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IEEBIPrzedmiot Regulaminu. Postanowienia
wstepne

1.1. Przedmiotem Regulaminu Pfatnosci jest okreSlenie zasad wspdtpracy Cashbill i
Akceptanta przy przyjmowaniu przez Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem

Ustugi Ptatniczej Swiadczonej przez Cashbill w ramach Serwisu;

1.2. Agentem rozliczeniowym jest spotka Cashbill S.A., ul. Jana Ill Sobieskiego 2, 40-
082 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000323297, NIP: 6292410801, dla ktorej wysokoSc kapitatu
zaktadowego jest rowna wysokosci kapitatu wptaconego i wynosi 5.000.000,00 zt
(stownie: piec¢ miliondw ztotych, zero groszy). Cashbill decyzja Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 7 maja 2013 r. otrzymata zezwolenie na Swiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej i zostata wpisana do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych i innych dostawcow, prowadzonego

przez Komisje Nadzoru Finansowego pod humerem IP10/2013.

7Bl townik pojec

2.1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte ponizsze definicje lub zwroty,

nalezy nadawac im nastepujace znaczenie:
()  Akceptant — Uzytkownik, ktory zawart z Cashbill Umowe;

(i) Autoryzacja — Proces, w ktorym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania
Autoryzacyjnego Cashbill weryfikuje mozliwo5¢ przyjecia Ptatnosci do

realizacji;

(iii) Instytucja PoSredniczaca — podmiot oferujacy ustuge, za poSrednictwem
ktorej Klient przekazuje Cashbill Srodki dla celow zaptaty Akceptantowi, w
szczegolnoSci bank, instytucja ptatnicza, instytucja kredytowa, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnoSci w rozumieniu ustawy

0 ostatecznoSci rozrachunku w systemach ptatnoSci i systemach
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rozrachunku papierdw wartoSciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa
Swiadczaca ustugi transferu Srodkow, operator pocztowy, operator
telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci, pod auspicjami ktorego

zostaty wydane karty ptatnicze;

(iv) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc prawng, bedaca

odbiorcg Srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

(v) Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng,

sktadajaca zlecenie ptatnicze;

(vi) PtatnoS¢ — dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Ustugi Ptatniczej Swiadczonej przez Cashbill w ramach

Serwisu;

(vii) Portal — strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomoca ktorej

Akceptant oferuje towary lub ustugi;

(viii) Pozytywna Autoryzacja - oSwiadczenie sktadane Komunikatem
Akceptantowi przez Cashbill o przyjeciu do realizacji PtatnoSci objetej

Zapytaniem Autoryzacyjnym;

(ix) Regulamin PtatnoSci — niniejszy regulamin ptatnosci wraz ze wszystkimi

ewentualnymi zatacznikami;

(x)  Umowa PtatnoSci — umowa o Swiadczenie Ustugi Ptatniczej lub Ustug
ptatniczych, zawarta pomiedzy Cashbill a Uzytkownikiem na podstawie

Regulaminu Ptatnosci;

(xi) Ustuga Acquiringu — ustuga Swiadczona przez Cashbill w ramach Serwisu,
umozliwiajaca dokonanie przez Klienta PtatnoSci na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem ustug Swiadczonych Klientowi przez Instytucje

PoSredniczace, polegajaca na przyjmowaniu przez Cashbill z upowaznienia
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Akceptanta Srodkow od Klientow przekazywanych Cashbill za
poSrednictwem Instytucji PoSredniczacych dla celow dokonania Ptatnosci

Akceptantowi oraz ich przekazywaniu na Rachunek Uzytkownika;

(xii) Ustuga ptatnicza — ustuga ptatnicza w rozumieniu art. 3 ust. 1 uUP, do
Swiadczenia ktorej Cashbill jest uprawniony na podstawie zezwolenia, o

ktorym mowa w § 1 ust. 1.1 wyzej;

(xiii) UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. z 2018 r.,
poz. 1075 ze zm.);

(xiv) Zapytanie Autoryzacyjne — wezwanie Akceptanta skierowane do Cashbill z
wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu o dokonanie Autoryzacji

Ptatnosci, ktorej dane przekazuje Akceptant lub Klient.

2.2. Pojeciom niezdefiniowanym w Regulaminie PtatnoSci nalezy przydawac

znaczenie nadane im przez Regulamin Serwisu.

EZawarcie umowy

3.1. Zawarcie Umowy Ptatnosci jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika
zgody na korzystanie z Serwisu oraz z akceptacja Regulaminow Serwisu i

Ptatnosci.

3.2. Celem zawarcia Umowy Ptatnosci, Uzytkownik sktada wniosek o zawarcie Umowy
Ptatnosci poprzez wypetnienie w Koncie formularza wniosku i kliknigcie przycisku
Luruchom ustuge”. Wypetnienie formularza wniosku o zawarcie Umowy Ptatnosci

wymaga podania wszystkich informacji wymaganych przez Cashbill w formularzu.

3.3. Do zawarcia Umowy Ptatnosci konieczna jest akceptacja wniosku, o ktorym mowa
w ust. 3.2 wyzej przez Cashbill. Umowe PtatnoSci poczytuje sie za zawartg w

chwili akceptacji wniosku, o czym Cashbill informuje Uzytkownika Komunikatem.

Zawarcie umowy 5
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3.4. Wniosek o zawarcie Umowy wigze Uzytkownika przez okres 7 dni
kalendarzowych. Brak poinformowania Uzytkownika przez Cashbill o rozpatrzeniu
wniosku w terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym oznacza odmowe

zawarcia przez Cashbill Umowy.

3.5. Zawarcie Umowy PtatnoSci na podstawie Regulaminu Ptatnosci w trybie
okreSlonym w ust. 3.3 wyzej nastepuje w formie dokumentowej, o ktdrej mowa w
art. 772 i 773 KC - z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu i nie

wymaga podpisu Uzytkownika.

3.6. Umowa PtatnoSci zawierana jest na czas nieokreSlony, chyba ze Dokumentacja

stanowi inaczej.

3.7. Cashbill jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy Ptatnosci, w szczegolnosci
w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika wymogdw Regulaminow Serwisu i

Ptatnosci.

3.8. Cashbill udostepnia Akceptantowi mozliwoS¢ korzystania z Ustugi Ptatniczej w

terminie 7 dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Ptatnosci.

A Weryfikacja

Cashbill jest uprawniony w kazdym czasie do wykonywania dziatah zmierzajacych do
weryfikacji Akceptanta, w tym w szczeg6lnoSci w zakresie wymaganym przez uUP oraz
uAML. Dziatania wymagane na podstawie uAML Cashbill podejmuje w sposob okreSlony w
Procedurze w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Cashbill S.A. z siedzibg w Katowicach z dnia 13 lipca 2018 r.

IEElodmowa i wstrzymanie realizacji Ptatnosci

5.1. Cashbill moze odmowit realizacji Ptatnosci w przypadku niespetnienia wymogow
okreSlonych w Dokumentacji, a takze w sytuacjach okreSlonych w przepisach
obowigzujacego prawa, w tym na podstawie orzeczen witasciwych organow, bez

wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy, w

Odmowa i wstrzymanie realizacji P+atnoSci
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szczegolnosci w nastepujacych przypadkach: powziecia przez Cashbill watpliwosci
co do zgodnoSci Ptatnosci z przepisami prawa, postanowieniami Dokumentacji lub

przeznaczeniem Serwisu,

()  nieotrzymania przez Cashbill od Instytucji PoSredniczacej jakiejkolwiek
informacji o PtatnoSci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do

realizacji Ptatnosci,
(i) w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci,

(iii) gdy ptatnosci otrzymane przez Cashbill nie moga zostac zidentyfikowane ze

wzgledu na brak wymaganych informacji,
(iv) w przypadkach okreSlonych w przepisach uAML,
(v)  w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Dokumentacji.
5.2. Cashbill kontroluje Ptatnosci dokonywane przy pomocy Serwisu.
5.3. Wrazie:

()  powziecia przez Cashbill uzasadnionego podejrzenia, w szczegdlnosci
otrzymania wiarygodnej wiadomosSci lub otrzymania urzedowego
zawiadomienia o:naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Akceptanta
postanowien Dokumentacji, przepisow prawa, dobrych obyczajow, zasad
wspotzycia spotecznego, lub nieprawdziwoSci oSwiadczen ztozonych przez
Akceptanta, oferowaniu przez Akceptanta dobr, ustug, w tym ustug
multimedialnych, lub tresci naruszajacych zakazy okreslone w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu Serwisu, inne postanowienia Dokumentacji, przepisy
prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub prawa osob
trzecich, nieuprawnionym uzyciu Serwisu przez Akceptanta lub osobe trzecig
dziatajaca w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym

przyzwoleniem Akceptanta,

(i)  zajscia przestanek okreSlonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

Odmowa i wstrzymanie realizacji P+atnoSci
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(iii) negatywnej oceny PtatnoSci lub poszczegdlnej PtatnoSci w ramach oceny

ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci;

Cashbill jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania do realizacji Ptatnosci lub

okreSlonego rodzaju Ptatnosci az do ustania przyczyn tych zdarzen.

5.4, O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Ptatnosci lub
okreSlonego rodzaju Ptatnosci Cashbill informuje Akceptanta Komunikatem,

chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy przepisow prawa.

5.5. Cashbill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnoSci podejmowanych w
trybie niniejszego paragrafu po stronie Akceptanta lub Klienta, w szczegodlnosci za

szkody powstate z tego tytutu po stronie Akceptanta lub Klienta.

mUs}uga acquiringu

6.1. Cashbill zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta Srodkow
od Klientow przekazywanych Cashbill za poSrednictwem  Instytucji
PoSredniczacych dla celow dokonania Ptatnosci Akceptantowi oraz do ich
przekazywania na Rachunek Uzytkownika na zasadach okreSlonych w

Dokumentacji, w szczegolnosci w Regulaminie Ptatnosci.

6.2. Akceptant upowaznia Cashbill do przyjmowania od Klienta Srodkow pienieznych z
tytutu zaptaty naleznej Akceptantowi od Klienta za poSrednictwem Instytucji
PoSredniczgcej, w celu przekazania ich przez Cashbill na Rachunek Uzytkownika.
Moment wykonania zobowigzania Klienta wobec Akceptanta okreSla umowa

pomiedzy Klientem a Akceptantem.

6.3. Akceptant jest uprawniony do umozliwienia korzystania z Ustugi acquiringu
jedynie Klientom korzystajgcym z Portalu wskazanego Cashbill. Akceptant
zobowigzuje sie umozliwic korzystanie z Ustugi acquiringu wszystkim Klientom

korzystajacym z Portalu wskazanego Cashbill.

Ustuga acquiringu 8
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6.4. Akceptant zobowiagzuje sie wspotdziatac z Cashbill w celu wyjasnienia wszelkich
kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez Instytucje PoSredniczace lub
Cashbill reklamacjami. W szczegblnosci, Akceptant zobowigzuje sie, na wezwanie

Cashbill oraz w terminie i w sposob okreSlony w wezwaniu:

() udzielac Cashbill wszelkich niezbednych informacji dotyczacych zawartej
przez Akceptanta i Klienta umowy, z tytutu ktorej nastgpita reklamowana

Ptatnosc oraz

(i)  dostarczy¢ Cashbill kopie wskazanych w wezwaniu dokumentow
dotyczacych wykonania przez Akceptanta zawartej przez niego z Klientem
umowy, z tytutu ktorej nastgpita reklamowana PtatnosS¢, w szczegolnosci
kopie potwierdzenia odbioru przesytki zawierajacej zamowiony przez Klienta

towar lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej przez Klienta ustugi.

6.5. Akceptant oSwiadcza, ze stosuje nalezyte Srodki techniczne i organizacyjne
dotyczace zapewnienia zgodnoSci z prawem przetwarzania i zachowania
bezpieczenstwa danych osobowych Klientow, uwzgledniajac charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych o roznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia. Akceptant
zobowigzuje sie do gromadzenia danych osobowych Klientdow wytgcznie w
niezbednym zakresie, koniecznym dla realizacji dostawy towarow lub ustugi za

poSrednictwem Portalu.

6.6. Akceptant powierza w przetwarzanie danych osobowych Klientow w zakresie
niezbednym dla realizacji Ustugi ptatnosci, obstugi PtatnoSci oraz realizacji innych
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ptatnosci. Szczegoty powierzenia
przetwarzania okreSlajg Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
Cashbill S.A. z siedzibg w Katowicach z dnia 21 maja 2018 r. Akceptant oSwiadcza,
ze zapoznat sie z zasadami, o ktoérych mowa w zdaniu poprzedzajacym oraz

akceptuje ich postanowienia.

Ustuga acquiringu 9
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6.7. Akceptant powinien przedstawic Klientom w Portalu nastepujace informacje:

() o przekazywaniu Cashbill informacji o Kliencie w celu dokonania Ptatnosci,

jezeli takie informacje sg przekazywane Cashbill przez Akceptanta,
(i)  wyczerpujacy opis oferowanych dobr i ustug,
(iii)  zasady, na jakich dokonywane sg Ptatnosci,
(iv) kwote i walute Ptatnosci,

(v) o przetwarzaniu danych osobowych przez Cashbill wytacznie w celu
realizacji Ustugi ptatniczej, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i
obowigzkow wynikajacych z Umowy, zgodnie z treScig informacji w zakresie

przetwarzania danych osobowych Cashbill S.A. z dnia 21 maja 2018 r.

6.8. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentdéw potwierdzajgcych
wykonanie Swiadczenia, za ktore dokonano Ptatnosci, w szczegolnoSci dowodow
odbioru przesytki zawierajacej zamowiony przez Klienta towar oraz innych
dokumentow wskazanych Akceptantowi przez Cashbill w Koncie, przez okres co
najmniej 24 miesiecy od daty wykonania umowy zawartej przez Akceptanta z
Klientem. Obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym wigze

Akceptanta rowniez po ustaniu Umowy Ptatnosci.

6.9. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych
realizacje obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 6.7(v) wyzej Regulaminu Ptatnosci

przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty wykonania obowigzku.

6.10. Przez caty okres obowigzywania Umowy Ptatnosci, a takze po jej ustaniu, Cashbill
moze w kazdym czasie wezwac Komunikatem Akceptanta do potwierdzenia
wykonania na rzecz Klienta Swiadczenia, za ktore dokonano Ptatnosci, w
szczegolnosci dostarczenia Cashbill dokumentow, o ktorych mowa w ust. 6.8
wyzej lub poinformowania o niewykonaniu Swiadczenia oraz przyczynach jego

niewykonania, w terminie i w sposdb okreSlony w wezwaniu.

Ustuga acquiringu 10
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IEZRozliczanie i przekazywanie ptatnoéci

7.1. Cashbill zobowigzuje sie obstugiwac Zapytania Autoryzacyjne przekazywane
przez Akceptanta do Cashbill na skutek wydania przez Klienta dyspozycji
dokonania Ptatnosci zgodnie z Dokumentacjg, w tym dokumentacjg techniczng

dostepng w Koncie.

7.2. Kwota PtatnoSci wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym powinna by¢ wyrazona
w ztotych polskich. Cashbill moze umozliwic Akceptantowi ztozenie wniosku o
wyrazanie kwot PtatnoSci wskazanych w Zapytaniu Autoryzacyjnym w innych

walutach, po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreslonych przez Cashbill.

7.3. Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac Cashbill Zapytan Autoryzacyjnych,
jezeli zgodnie z wiedzg Akceptanta dokonanie PtatnosSci jest sprzeczne z
przepisami prawa, postanowieniami Dokumentacji, zasadami Serwisu lub jesli
instrument ptatniczy, z wykorzystaniem ktorego ma byc dokonana Ptatnosc,

wykorzystywany jest przez osobe nieuprawniona.

7.4. ldentyfikacja PtatnoSci otrzymanych od Klientdow nastepuje na podstawie
unikalnego numeru generowanego przez Serwis dla kazdej transakcji zawartej

pomiedzy Akceptantem a Klientem, z tytutu ktorej ma nastgpic Ptatnosc.

7.5. Akceptant zobowigzuje sie monitorowac na biezgco za pomoca Konta proces

realizacji Ptatnosci oraz naliczania przez Cashbill wynagrodzenia, optat i prowizji.

7.6. Cashbill jest uprawniony do przyjmowania Srodkow z tytutu Ptatnosci w kazdej
walucie. Cashbill przyjmuje Srodki z tytutu Ptatnosci w walutach obstugiwanych
przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek Cashbill, na ktory

zlecana jest Ptatnosc.

7.7. Cashbill udostepnia Klientom na potrzeby dokonania Ptatnosci rachunek Cashbill
prowadzony w ztotych polskich. Srodki z tytutu PratnoSci otrzymane przez
Cashbill w walucie innej niz ztoty polski podlegaja przewalutowaniu na ztoty
polski po kursach stosowanych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego

rachunek Cashbill.

Rozliczanie i przekazywanie ptatnosci 11
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7.8. Spetnienie przez Akceptanta Swiadczenia zwigzanego z PtatnoScia przed
Pozytywng Autoryzacjg Ptatnosci lub podjecie jakichkolwiek innych dziatan

uzaleznionych od zaptaty przez Klienta nastepuje na ryzyko Akceptanta.
7.9. Cashbill udziela Pozytywnej Autoryzacji Ptatnosci z chwila:

() uznania rachunku Cashbill kwotg nie nizszg niz wskazana w Zapytaniu

Autoryzacyjnym,

(i)  otrzymania przez Cashbill od Instytucji PoSredniczacej gwarancji zaptaty

kwoty nie nizszej niz wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

7.10. Po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreslonych przez Cashbill, Cashbill

jest uprawniony do umozliwienia Akceptantowi:

()  okreSlenia w Koncie wartoSci roznicy pomiedzy kwotg wskazang w
Zapytaniu Autoryzacyjnym a kwotg wystarczajgcag do udzielenia Pozytywne;j

Autoryzacji,

(i)  okreSlenia w Koncie maksymalnego terminu na wystgpienie przestanki

udzielenia Pozytywnej Autoryzacji.

7.11.Z chwilg wystania przez Cashbill Akceptantowi Komunikatu o Pozytywnej
Autoryzacji, Cashbill podejmuje zobowigzanie do udostepnienia do przekazania i
przekazania na Rachunek Uzytkownika kwoty Ptatnosci w wysokosci wskazanej
w Zapytaniu Autoryzacyjnym. Zobowigzanie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Cashbill podejmuje pod warunkiem rozwigzujgcym, ktory

stanowig alternatywnie:
()  tacznie nastepujace okolicznosci:

a. Klient ztozy reklamacje dotyczacg PtatnoSci, w szczegolnosci Klient

zakwestionuje Ptatnosc,

b.  w wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient nie zostanie obcigzony Ptatnoscig

lub otrzyma zwrot Ptatnosci;

Rozliczanie i przekazywanie ptatnosci 12
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(i)  otrzymanie przez Cashbill od Instytucji PoSredniczacej Swiadczacej Klientowi
ustuge, z wykorzystaniem ktorej Klient dokonat PtatnoSci zadania zwrotu

kwoty Ptatnosci,
(iii)  Klient ztozy reklamacje dotyczaca PtatnosSci w przypadku, gdy alternatywnie:

a. PratnoSC zostata zrealizowana wskutek naruszenia przez Akceptanta
obowigzkow wynikajacych z nalezytej starannosci Akceptanta majacych na
celu zapobieganie nieuprawnionemu postuzeniu sie instrumentem
ptatniczym lub ograniczenie skutkdw nieuprawnionego uzycia instrumentu

ptatniczego,

b.  PfatnoSc =zostata zrealizowana pomimo zastrzezenia badz blokady

instrumentu ptatniczego;

(iv) PtatnoSc nie =zostata zlecona przez Klienta lub PfatnoSc zostata
zrealizowana niezgodnie ze zleceniem Klienta, jeSli do nieprawidtowe;j

realizacji PtatnoSci doszto z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta.

7.12. 0 zajSciu warunkéw wymienionych w ust. 7.11 wyzej, Cashbill niezwtocznie

zawiadamia Akceptanta Komunikatem.

7.13. Akceptant jest zobowigzany ustosunkowac sie do informacji zawartych w
Komunikacie, o ktorym mowa w ust. 7.12 wyzej nie pozniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych poprzez skierowanie do Cashbill informacji pocztg elektroniczng,
faksem Iub na piSmie. W przypadku kwestionowania przez Akceptanta
zasadnosci twierdzen lub okolicznoSci przedstawionych przez Klienta lub
Instytucje PoSredniczaca, informacja Akceptanta powinna zawierac uzasadnienie.
W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta zamieszczonych w niniejszym
ustepie obowigzkdw lub niezachowania terminu uwaza sie, iz Akceptant zgadza

sie na zwrot kwoty Ptatnosci Klientowi.

7.14. W przypadku terminowego wystania do Cashbill informacji kwestionujacej

zasadnoSc twierdzen lub okolicznoSci przedstawionych przez Klienta lub
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Instytucje PoSredniczaca, spetniajacej wymogi, o ktorych mowa w ust. 7.13 wyzej,
Cashbill zobowigzuje sie do przekazania tej informacji Instytucji PoSredniczacej w

terminie 3 Dni Roboczych od jej otrzymania.

7.15. Cashbill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zajScia warunkoéw rozwiazujgcych,
o ktéorych mowa w ust. 7.11 wyzej. W przypadku zajscia tych warunkow,
Akceptant zostanie obcigzony wszelkimi kosztami wynikajgcymi z rozpatrzenia
reklamacji ztozonej przez Klienta oraz wszelkimi kwotami naleznymi Klientowi w
wyniku rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci rownowartoscig pobranej od
Klienta kwoty oraz optat i prowizji z tytutu objetej reklamacja Ptatnosci.
Zaspokojenie roszczen Cashbill, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym
nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnoSci pienieznych przystugujacych

Cashbill od Uzytkownika w trybie okreSlonym w Regulaminie Ptatnosci.

7.16. Kwota Pozytywnie Autoryzowanej PfatnoSci udostepniana jest do przekazania na
Rachunek Uzytkownika niezwtocznie po uznaniu rachunku Cashbill kwotg tej
PtatnoSci. Kwota PtatnosSci udostepniana jest do przekazania na Rachunek
Uzytkownika w ztotych polskich w wysokosci kwoty wskazanej w Zapytaniu

Autoryzacyjnym.

7.17. Cashbill moze umozliwic Akceptantowi ztozenie wniosku o umozliwienie Klientowi
zmiany waluty PtatnoSci, po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreSlonych

przez Cashbill.

7.18. Kwota PtatnoSci udostepniana do przekazania na Rachunek Uzytkownika nie jest

oprocentowana.
7.19. Informacje o Ptatnosciach Cashbill udostepnia w Koncie.

7.20. Udostepnione Akceptantowi zgodnie z ust. 7.16 wyzej kwoty Ptatnosci
przekazywane sg na rachunek Uzytkownika na zadanie Akceptanta zgtoszone w
Koncie. Akceptant nie moze odwotac otrzymanego przez Cashbill zadania

przekazania kwoty PtatnoSci na Rachunek Uzytkownika.
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7.21. Cashbill dokonuje przekazania Akceptantowi udostepnionych kwot Ptatnosci
przelewem na rachunek Uzytkownika. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu
Cashbill optat i prowizji poniesionych przez Cashbill w zwigzku z wykonaniem
przelewu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Zwrot nastepuje w trybie
zaspokojenia  wierzytelnosci  pienieznych  przystugujacych  Cashbill  od

Uzytkownika, okreslonych w Regulaminie.

7.22. Kwoty Ptatnosci nalezne sa Akceptantowi oraz sg przekazywane przez Cashbill
Akceptantowi w ztotych polskich. Cashbill moze umozliwic Akceptantowi ztozenie
wniosku o przekazywanie przez Cashbill kwot PtatnoSci w innych walutach, po

spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreslonych przez Cashbill.

7.23. Zadanie przekazania kwot Ptatnosci na rachunek Uzytkownika Cashbill wykonuje
poprzez uznanie rachunku dostawcy prowadzacego rachunek Uzytkownika nie

pozniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu przez Cashbill zadania.

7.24. Cashbill nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu Srodkow na
rachunek Uzytkownika spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez
Cashbill polecenia przelewu, a takze za niezrealizowanie oraz opoznienie w
przekazaniu Srodkdow  spowodowane  podaniem przez  Akceptanta
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, jak rowniez za op6znienia bedace
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Cashbill, w szczeg6lnoSci zdarzen o

charakterze sity wyzszej.

7.25. Kwoty Ptatnosci przekazywane sg Akceptantowi zgodnie z numerem rachunku
Uzytkownika, wskazanym Cashbill, bez wzgledu na inne informacje o Akceptancie
podane w zadaniu przekazania lub pozostajgce w posiadaniu Cashbill lub innych
dostawcow ustug ptatniczych uczestniczacych w realizacji przekazania kwot
Ptatnosci. Cashbill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przekazania kwoty
Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika, jezeli wskazany Cashbill numer rachunku

Uzytkownika jest nieprawidtowy.

7.26. W razie udostepnienia kwoty PtatnoSci do przekazania niezgodnie z

Dokumentacjg, w tym PtatnosSci niespetniajacej wymogow Dokumentacji lub
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udostepnienia kwoty Ptatnosci do przekazania wskutek btedu Serwisu, Cashbill
jest uprawniony wycofac udostepnienie PtatnoSci bez wzgledu na moment
stwierdzenia przestanek wycofania. W razie przekazania Akceptantowi kwoty
Ptatnosci, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Akceptant jest zobowigzany
do zwrotu PtatnoSci w trybie zaspokojenia wierzytelnoSci pienieznych

przystugujacych Cashbill od Uzytkownika okreSlonym w Regulaminie Ptatnosci.

B Konsumenci

Postanowienia regulaminu w zakresie, w jakim dotyczg konsumenta w rozumieniu art.
221 KC nie uchybiajga powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa, dotyczacych
konsumenta i regulujacych jego sytuacje prawnga, w szczegolnosci ustepujac przepisom KC,
uOKiK, PrKon, uPNPR.

IEEMReklamacje ptatnosci

9.1. Akceptant obowigzany jest zgtosic Cashbill stwierdzone nieautoryzowane,
niewykonane lub nienalezycie zrealizowane Ptatnosci, w tym przekazania kwot
PtatnoSci na Rachunek Uzytkownika oraz inne nieprawidtowosci dotyczace

Ptatnosci.

9.2. Akceptant jest zobowigzany wskazac przyczyny zgtoszenia, o ktorym mowa w

ust. 9.1 wyzej oraz je uprawdopodobnic.

9.3. Akceptant dokonuje zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 9.1 wyzej niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty udostepnienia informacji o Ptatnosci
w Koncie lub, w przypadku gdy informacja o Ptatnosci nie zostata udostepniona w
Koncie, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zgodnie z postanowieniami
Dokumentacji powinna by udostepniona. Zgtoszenie nieprawidtowosci

niedokonane w terminie nie bedzie rozpatrywane.

9.4. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposab, iz Akceptantowi nalezy sie

zaptata za PtatnoSc bedacg przedmiotem reklamacji, ktora wczesniej nie zostata
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zaptacona, PtatnoSc ta zostaje udostepniona Akceptantowi do przekazania na
Rachunek Uzytkownika w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia powiadomienia

Akceptanta o rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji.

9.5. Cashbill moze samodzielnie zakwestionowac Ptatnosc, jesli stwierdzi wystgpienie
przestanek ztozenia reklamacji przez Klienta, okreSlonych w umowie Klienta z
Instytucja PoSredniczaca, umowie Klienta z Cashbill lub przepisach prawa, w tym z
powotaniem na postuzenie sie instrumentem ptatniczym przez osobe
nieuprawniong lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci. Uprawnienie Cashbill do
zakwestionowania PtatnosSci wygasa w terminie 15 miesiecy od dnia obcigzenia

Ptatnoscia Klienta.

[MOgoIne uprawnienia i zobowigzania stron

10.1. W przypadku sesji komunikacyjnej i w przypadku inicjowania transakcji ptatniczej
Cashbill zobowigzuje sie identyfikowac siebie wobec dostawcy prowadzacego
rachunek na rzecz Uzytkownika oraz porozumiewac sie z dostawcg prowadzacym
rachunek i Uzytkownikiem w sposdb bezpieczny, zgodnie z wymogami
okreSlonymi w przepisach rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z
dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych

otwartych standardow komunikacji.

10.2. Cashbill zobowigzuje sie zapewnic, aby indywidualne dane uwierzytelniajace nie
byty dostepne dla podmiotdéw innych niz Uzytkownik i dostawca prowadzacy
rachunek oraz, aby byty one przekazywane za poSrednictwem bezpiecznych i
wydajnych kanatow, a takze, aby inne informacje o Uzytkowniku, uzyskane w
trakcie Swiadczenia ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, byty dostarczane tylko

Odbiorcy i wytgcznie za zgoda Uzytkownika.

10.3. Cashbill stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, w przypadku gdy ptatnosci sg

inicjowane za poSrednictwem Cashbill jako dostawcy Swiadczacego ustuge
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inicjowania transakcji ptatniczej oraz w przypadku, gdy Cashbill jako dostawca
Swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku wystepuje do dostawcy

prowadzacego rachunek o podanie informacji o tym rachunku.

10.4. Cashbill posiada spojny system zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, w
sktad ktérego wchodza rozwigzania organizacyjne, zasady zarzadzania ryzykiem,
kontrola wewnetrzna obejmujaca audyt wewnetrzny, badanie zgodnosci
prowadzonej dziatalnosci z uUP, uAML oraz regulacje wewnetrzne, opis zasad
postepowania ze Srodkami pienieznymi przyjmowanymi od uzytkownikow w celu
wykonania transakcji ptatniczych, procedur monitorowania incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz monitorowania i rozpatrywania skarg
uzytkownikdow, w tym skarg zwigzanych z bezpieczenstwem, a takze dziatan
nastepczych w przypadku wystgpienia takich incydentow i skarg, wraz z
mechanizmem zgtaszania incydentow uwzgledniajgcym obowigzki
instytucji ptatniczej w zakresie zgtaszania, systemu komunikacji wewnetrznej,
procedury wprowadzonej w celu witaczania do dokumentacji, monitorowania i
Sledzenia szczegolnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci  oraz
ograniczenia dostepu do tych danych, rozwigzan zapewniajacych ciggtosc
dziatania, w tym wyczerpujace i doktadne okreSlenie krytycznych operacji oraz
okresSlenie skutecznych planow awaryjnych i procedury na potrzeby regularnego
weryfikowania i przegladu adekwatnosci i skutecznosci takich planow, zasad i
definicji stosowanych do gromadzenia danych statystycznych dotyczacych
wynikow, transakcji i oszustw, strategii w zakresie bezpieczefstwa wraz ze
szczegbtowg oceng ryzyvka w odniesieniu  do Swiadczonych  przez
wnioskodawce ustug ptatniczych oraz  Srodkdow kontroli bezpieczenstwa i
ograniczania ryzyka podjetych w celu odpowiedniej ochrony uzytkownikow przed
zidentyfikowanym ryzykiem, w tym oszustwami i nielegalnym wykorzystywaniem
szczegolnie chronionych danych i danych osobowych, mechanizméw kontroli

wewnetrznej.
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EMOdpowiedzialnosé

11.1. Odpowiedzialnos¢ Cashbill za dziatania i zaniechania dokonywane na podstawie
lub w wykonaniu postanowien Regulamin PtatnoSci, Umowy ptatnosci lub
Dokumentacji pozostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez

prawo.

11.2. Akceptant ponosi petna i wytaczng odpowiedzialnoSc za wykonanie zobowigzania
Akceptanta, w zwigzku z ktdérym nastepuje PfatnoS¢, w szczegblnosci za
spetnienie Swiadczenia Akceptanta wynikajacego z umowy zawartej przez
Akceptanta z Klientem oraz odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej

umowy dokonanego na podstawie odrebnych przepisow.

11.3. Cashbill nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objety skutkami
prawnymi umowy, ktorg zawiera Klient z Instytucjg PoSredniczaca, na podstawie
ktorej Klient za poSrednictwem Instytucji PoSredniczacej przekazuje Cashbill

Srodki celem dokonania Ptatnosci.

11.4. Cashbill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowosci wynikajacych z
niewtaSciwego dziatania lub zaniechania Instytucji PoSredniczacej, w
szczegodlnoSci w wyniku nieprzekazania przez Instytucje PoSredniczacg Srodkow
do Cashbill we wiasciwym terminie, kwocie lub z wiasciwymi danymi

identyfikujgcymi Ptatnosc.

11.5. Cashbill nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania przez Akceptanta

niewtasciwych danych zwigzanych z Ptatnoscig, w szczegolnosci kwoty Ptatnosci.

11.6. Akceptant jest zobowigzany do naprawienia szkdd powstatych po stronie Klienta
wskutek zajscia zdarzen, o ktorych mowa w ust. 7.11 wyzej Regulaminu, ktorych

naprawienia Klient dochodzi.

11.7. Cashbill nie jest stronga ani w zaden inny sposdb nie jest objety skutkami

prawnymi czynnosci prawnych, ktore Uzytkownik podejmuje z Klientem.
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Wynagrodzenie I inne kwoty nalezne Cashbill

12.1. WysokoSc i podstawe naliczania wynagrodzenia Cashbill za Swiadczenie Ustugi
Ptatnosci, w tym wysokoS¢ prowizji Cashbill od Ptatnosci, a takze wysokoSc i
podstawe naliczania innych optat i prowizji okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

ptatnosci.

12.2. Kwoty nalezne Cashbill od Akceptanta ptatne sg w trybie zaspokojenia
wierzytelnosci pienieznych przystugujacych Cashbill od Uzytkownika okreSlonym

w Regulaminie Ptatnosci.

12.3. Ustuga PtatnoSci ma charakter ciggty zas przyjetym przez strony Umowy okresem

rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

12.4. Cashbill jest uprawniony do udostepniania i przekazywania Akceptantowi kwot
PtatnoSci pomniejszonych o optaty lub prowizje nalezne w zwiazku z ich

wykonaniem.

Dane osobowe

13.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu RODO jest
Cashbill S.A., ul. Jana Ill Sobieskiego 2, 40-082 Katowice prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000323297, NIP: 6252410801.

13.2. Podstawag przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:

()  w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych w celach, o ktérych
mowa w ust. 3 nizej niezbednoS¢ wykorzystania danych osobowych do

wykonania Umowy [art. 6 ust. 1 lit. b RODO]; lub

(i)  w pozostatych przypadkach - zgoda wyrazona przez Uzytkownika
okresSlajgca kazdorazowo cele przetwarzania danych osobowych, niezaleznie

od momentu jej wyrazenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].
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13.3. Dane osobowe Uzytkownika, podane w trakcie nawigzania lub realizacji
wspotpracy, przed oraz po zawarciu umowy, jak rowniez po jej rozwigzaniu s3
przez Administratora danych przetwarzane przy zachowaniu zasad okreSlonych w
RODO oraz wytacznie w celu prawidtowego wykonania postanowien zawartej
Umowy oraz Umowy produktowej, w tym w celu utrzymania Serwisu, jak rowniez
w zakresie wzajemnego przekazywania informacji o postepach w realizacji
postanowien Umowy, wystapienia ewentualnych roszczen dotyczacych realizacji
postanowien Umowy, przekazywania dokumentacji zwigzanej z wykonaniem

Umowy.

13.4. Administrator pozostaje uprawniony do przekazywania danych osobowych
Uzytkownika podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne
dla wykonania postanowien Umowy lub Umowy produktowej, realizacji procesu
reklamacyjnego i  odszkodowawczego oraz  wyptaty  wynagrodzenia
Uzytkownikowi. Odbiorcami danych osobowych beda réwniez podmioty
Swiadczace ustugi obstugi rachunkowej lub kadrowo-ptacowej Administratora,
ustugi prawne na rzecz Administratora, jak rowniez ustugi informatyczne oraz

hostingowe na rzecz Administratora.

13.5. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich
starah w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub

wykorzystaniem przez jakiekolwiek podmioty nieupowaznione.

13.6. Przetwarzanie danych odbywac sie bedzie na zasadach okreSlonych przez RODO.
Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie mozliwoS¢ wgladu w przetwarzane
przez Administratora dane osobowe, jak rowniez prawo do zadania ich
poprawienia i sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na

zasadach wskazanych w RODO.

13.7. Na tej samej podstawie Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w przypadkach, w ktorych zgoda stanowi

podstawe przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do
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whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w sposob

zautomatyzowany.

13.8.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przez
Administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego.

13.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Umowy.

Niepodanie okreSlonych danych osobowych:

()  w procesie nawigzania wspotpracy, wyklucza mozliwoS¢ prowadzenia
dalszych negocjacji dotyczgacych zawarcia i wykonania Umowy lub Umowy

produktowej,

(i) przy podpisywaniu umowy, uniemozliwia zawarcie oraz dalsze wykonywanie

Umowy lub Umowy produktowe;.

13.10. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg i przechowywane przez okres 10
lat liczac od dnia zakonczenia realizacji celu, w ktorym zostaty zebrane.
Postanowienia ust. 23.9 wyzej nie naruszajg uprawnien Uzytkownika do zadania
niezwtocznego usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z

nastepujacych okolicznosci:

()  dane osobowe nie sa juz niezbedne do celdow, w jakich zostaty zebrane lub w

inny sposob przetwarzane,

(i)  osoba, ktorej dane dotycza cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie
i nie ma innej podstawy przetwarzania, wynikajacej z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa,

(iii) osoba, ktorej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie

wystepuja nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

(iv) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

Dane osobowe 22




T C 2 S h B il .

(v) dane osobowe musza zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa

cztonkowskiego, ktoremu podlega administrator,

(vij dane osobowe =zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug

spoteczenstwa informacyjnego.

13.11. W przypadku Uzytkownikdéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi  postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do
przedstawicieli lub reprezentantow Uzytkownika, wystepujacych w imieniu

Uzytkownika.

IPostanowienia Koficowe

14.1. Postanowienia Regulaminu pfatnoSci stosuje sie facznie z postanowieniami
Regulaminu  Serwisu i pozostatymi  postanowieniami  Dokumentacji.
Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja stosowania innych postanowien
Dokumentacji, chyba ze poszczegdlne postanowienia Dokumentacji wyraznie

stanowig inaczej.

14.2. Cashbill jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu PtatnoSci, w tym
Zatacznikow, w kazdym czasie. O zmianie Regulaminu Cashbill informuje
Uzytkownika Komunikatem. Zmiana Regulaminu PtatnoSci wchodzi w zycie z
momentem okreSlonym przez Cashbill, nie wczesSniej niz 14 dni od wystania przez

Cashbill Uzytkownikowi Komunikatu z informacjg o zmianach.

14.3. Cashbill umozliwia Akceptantowi wydanie w Koncie polecenia zwrotu kwoty

Ptatnosci Klientowi, ktory jej dokonat, jezeli tacznie:

()  Cashbill znany jest numer rachunku z wykorzystaniem ktorego Klient

dokonat PtatnoS¢ majacej podlegac zwrotowi,
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(i)  wysokoSc kwot PtatnosSci udostepnionych do przekazania na Rachunek
Uzytkownika jest wyzsza niz suma kwoty PtatnoSci majacej podlegac
zwrotowi oraz wynagrodzenia, optat lub prowizji naleznych Cashbill z tytutu

dokonania zwrotu.

14.4. Pobranie kwoty zwracanej PtatnosSci wraz z wynagrodzeniem, optatami lub
prowizjami naleznymi Cashbill z tytutu dokonania zwrotu przez Cashbill nastepuje
w trybie zaspokojenia wierzytelnosSci pienieznych przystugujacych Cashbill od

Uzytkownika okreSlonym w Regulaminie ptatnosci.

14.5. Do Umowy ptatnosci nie stosuje sie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych,
ktorych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest
dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie Serwisu i Dokumentacji bedg miaty zastosowanie pozostate przepisy

prawa, z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

14.6. Uzytkownik i Cashbill niniejszym akceptuja stosowanie, w tym przesytanie i

udostepnianie faktur VAT w postaci formy elektroniczne;.

14.7. JeSli poszczegdlne postanowienia Dokumentacji okazg sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czeSci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia
Dokumentacji pozostaja w mocy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Cashbill i Uzytkownik zobowigzujg sie zastgpic postanowienia
niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposob, aby jak najpetniej wypetnic cel

Umowy ptatnosci.

14.8. Uzytkownik nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Cashbill, przenieSc praw lub
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy ptatnoSci na rzecz podmiotow trzecich, w
tym nie moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy

ptatnoSci podmiotom trzecim.
14.9. Umowa ptatnosci podlega prawu polskiemu.

14.10. Wszelkie spory miedzy Cashbill oraz Uzytkownikiem strony zobowigzujg sie

rozwigzywac polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego
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interesu drugiej strony Umowy, a w przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w
sposdb polubowny, sadem wifasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Cashbill na moment wytoczenia powodztwa lub ztozenia

whniosku do sadu.

14.11. Cashbill i Uzytkownik uzgadniaja, ze Dokumentacja zawiera wszystkie
postanowienia dotyczace przedmiotu Umowy i zastepuje wszelkie uprzednie
porozumienia, ustalenia i uzgodnienia zawarte pomiedzy stronami Umowy,

zarowno ustne jak i pisemne.

14.12. Cashbill i Uzytkownik zobowigzuja sie do doktadania wszelkich staran w celu
polepszenia efektywnosci i wydajnoSci wspotpracy, w szczegolnoSci poprzez

otwartg komunikacje oraz wspotprace.
14.13. Do Umowy nie stosuje sie przepisow art. 661 § 1 — 3 KC.
14.14. Zatgczniki stanowig integralng czeSc Regulaminu Ptatnosci.

14.15. Regulamin Ptatnosci wchodzi w zycie z dniem 20 wrzeSnia 2018r.
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