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Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreslenia przyjmujg one znaczenia nadane im

ponizej:
Akceptant Uzytkownik, ktéry zawart z CashBill Umowe Ptatnosci.
. Proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego CashBill
Autoryzacja - s . 2 S
weryfikuje mozliwos¢ przyjecia Pfatnosci do realizacji.
CashBill Spotka Akcyjna z siedzibg w Dgbrowie Gdorniczej, przy ul. Rejtana 20, 41-300
Dagbrowa Gdrnicza, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
CashBill Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000323297, NIP: 6292410801, REGON:

241048572, o kapitale zaktadowym 5.000.000 ztotych wptaconym w catosci, adres poczty
elektronicznej kontakt@cashbill.pl, wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych

i innych dostawcdéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem
IP10/2013.

Podmiot oferujacy ustuge, za posrednictwem ktérej Klient przekazuje CashBill Srodki dla
celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja ptatnicza, instytucja
kredytowa, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci w rozumieniu ustawy
o0 ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja pienigdza
elektronicznego, instytucja finansowa swiadczaca ustugi transferu srodkéw, operator
pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci pod auspicjami ktérego
zostaty wydane karty ptatnicze.

Instytucja Posredniczaca

Klient Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna korzystajgca z Portalu.

L Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci

Ptatnos¢ .. . . .

Swiadczonej przez CashBill w ramach Serwisu.

Portal Strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomoca ktérej Akceptant oferuje

towary lub ustugi.

. Oswiadczenie sktadane Komunikatem Akceptantowi przez CashBill o przyjeciu do realizacji

Pozytywna Autoryzacja o e . .
Ptatnosci objetej Zapytaniem Autoryzacyjnym.

Regulamin Ptatnosci Niniejszy regulamin.

- Umowa o swiadczenie Ustugi Ptatnosci zawarta pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem
Umowa Ptatnosci . . L
na podstawie Regulaminu Ptatnosci.

Ustuga swiadczona przez CashBill w ramach Serwisu umozliwiajaca dokonanie przez Klienta
Ptatnosci na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem ustug Swiadczonych Klientowi przez
Instytucje Posredniczgce polegajgca na przyjmowaniu przez CashBill z upowaznienia
Akceptanta Srodkéw od Klientow przekazywanych CashBill za posrednictwem Instytucji
Posredniczacych dla celéw dokonania Ptatnosci Akceptantowi oraz ich przekazywaniu na
Rachunek Uzytkownika.

Ustuga Ptatnosci
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okreslenie Znaczenie

Wezwanie Akceptanta skierowane do CashBill z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych
Serwisu o dokonanie Autoryzacji Ptatnosci, ktérej dane przekazuje Akceptant lub Klient.

Przedmiot regulaminu

1. Przedmiotem Regulaminu Ptatnosci jest okreslenie zasad wspoétpracy CashBill i Akceptanta

Zapytanie Autoryzacyjne

przy przyjmowaniu przez Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci swiadczonej

przez CashBill w ramach Serwisu.

Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy Ptatnosci wymaga:
a) zawarcia z CashBill umowy o korzystanie z Serwisu,
b) ztozenia przez Uzytkownika wniosku w Koncie i jego akceptacji przez CashaBill,
c) akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu Ptatnosci,

d) wyrazenia zgody i ztozenia wniosku o przekazywanie za posrednictwem stron
internetowych CashBill, Serwisu lub pocztg elektroniczng informacji zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug przez CashBill, w szczegdlnosci informacji o CashBill, transakcjach
ptatniczych oraz informacji o postanowieniach umownych, a takze o zmianach tych

informaciji.

2. Uzytkownik sktada wniosek o zawarcie Umowy Ptatnosci poprzez wypetnienie w Koncie

formularza wniosku i klikniecie przycisku ,,uruchom ustuge”.

3. Wniosek o zawarcie Umowy Ptatnosci wigze Uzytkownika przez okres 7 dni
kalendarzowych. Brak poinformowania Uzytkownika przez CashBill o rozpatrzeniu wniosku
w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym oznacza odmowe zawarcia przez CashBill

Umowy Ptatnosci.

4. O akceptacji wniosku o zawarcie Umowy Ptatnosci CashBill informuje Uzytkownika
Komunikatem. Z chwilg wystania Komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa Ptatnosci.

Zawarcie Umowy 4
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5. Zawarcie Umowy Ptatnosci na podstawie Regulaminu Ptatnosci w trybie okreslonym w ust.

4 niniejszego paragrafu nastepuje z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu i nie

wymaga podpisania przez Uzytkownika i CashBill dokumentu Umowy Ptatnosci.

6. Umowa Ptatnosci zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Dokumentacja stanowi

inaczej.

7. CashBill udostepnia Akceptantowi mozliwo$é korzystania z Ustugi Ptatnosci w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Pfatnosci.

Identyfikacja

1. CashBill jest uprawniony do wykonywania dziatan zmierzajgcych do identyfikacji Akceptanta
w zakresie wymaganym przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu, w tym do:

a) badania przeprowadzanych Ptatnosci w celu zapewnienia, ze przeprowadzane Ptatnosci

sg zgodne z wiedzg CashBill o Uzytkowniku i profilem jego dziatalnosci oraz z ryzykiem,

b) uzyskiwania od Uzytkownika dodatkowych informacji w granicach wymaganych przez

przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Ogc')lne uprawnienia i zobowigzania stron

1. CashBill zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta srodkéow od Klientéw
przekazywanych CashBill za posrednictwem Instytucji Posredniczacych dla celéw dokonania
Ptatnosci Akceptantowi oraz do ich przekazywania na Rachunek Uzytkownika na zasadach

okreslonych w Dokumentacji, w szczegdlnosci w Regulaminie Ptatnosci.

2. Akceptant upowaznia CashBill do przyjmowania od Klienta $rodkéw pienieznych z tytutu
zaptaty naleznej Akceptantowi od Klienta za posrednictwem Instytucji Posredniczacej,
w celu przekazania ich przez CashBill na Rachunek Uzytkownika. Moment wykonania
zobowigzania Klienta wobec Akceptanta okresla umowa pomiedzy Klientem

a Akceptantem.

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron
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3. CashBill nie jest zobowigzany do zapewnienia ciggtej dostepnosci ustug, za pomoca ktoérych
mozna dokonywac Pfatnosci z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci lub okreslonego wymiaru
dostepnosci tych ustug. CashBill nie jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci ustug,
za pomocg ktérych mozna dokonywac Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci

w wymiarze okreslonym w par. 4 ust. 11 Regulaminu Serwisu.

4. Akceptant zobowigzuje sie na wezwanie CashBill udzieli¢ CashBill niezbednych informacji
dotyczacych wykonania zawartej przez Akceptanta i Klienta umowy, z tytutu ktdrej nastgpita

Ptatnos¢ bedgaca przedmiotem reklamacji Klienta.

5. Akceptant oswiadcza, ze stosuje nalezyte Srodki techniczne i organizacyjne dotyczace
zapewnienia zgodnos$ci z prawem przetwarzania i zachowania bezpieczenstwa danych
osobowych Klientdw, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobieristwie
i wadze zagrozenia. Akceptant zobowigzuje sie do gromadzenia danych osobowych
Klientéw wytgcznie w niezbednym zakresie, koniecznym dla realizacji dostawy towardw lub

ustugi za posrednictwem Portalu.

5a. Akceptant powierza w przetwarzanie danych osobowych Klientéw w zakresie niezbednym
dla realizacji Ustugi ptatnosci, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy ptatnosci. Szczegdty powierzenia przetwarzania okreslajg Zasady
powierzenia przetwarzania danych osobowych CashBill S.A. z siedzibg w Katowicach z dnia
21 maja 2018 r. Akceptant o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami, o ktédrych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym oraz akceptuje ich postanowienia.
6. Akceptant powinien przedstawic Klientom w Portalu nastepujace informacje:

a) o przekazywaniu CashBill informacji o Kliencie w celu dokonania Ptatnosci, jezeli takie

informacje sg przekazywane CashBill przez Akceptanta,
b) wyczerpujacy opis oferowanych débr i ustug,
c) zasady na jakich dokonywane sg Ptatnosci,

d) kwote i walute Ptatnosci,

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron
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e) o przetwarzaniu danych osobowych przez CashBill wytgcznie w celu realizacji Ustugi
ptatnosci, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i obowigzkdw wynikajgcych
z Umowy pfatnosci, zgodnie z trescig Informacji w zakresie przetwarzania danych

osobowych CashBill S.A. z dnia 21 maja 2018 .

7. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie
Swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty

wykonania umowy zawartej przez Akceptanta z Klientem.

7a. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentdw potwierdzajgcych realizacje
obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 lit. e) Regulamin przez okres co najmniej 24

miesiecy od daty wykonania obowigzku.

8. Akceptant zobowigzuje sie zapewnié, iz osoba, ktdrej Akceptant udostepnit Konto, w tym
udostepnit login, hasto do Konta lub kod weryfikacyjny, wykona wszystkie obowigzki
przewidziane w Dokumentacji, w tym zaréwno obowigzki przewidziane wobec Akceptanta,
jak i wobec osoby, ktérej udostepnit Konto. Dziatania i zaniechania osdb, ktérym Akceptant

udostepnit Konto traktuje sie jako dziatania i zaniechania Akceptanta.

9. Akceptant jest zobowigzany do podejmowania niezbednych srodkdw stuzgcych zapobiezeniu
naruszenia loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego, a takze do przechowywania
loginu, hasta do Konta i kodéw weryfikacyjnych z zachowaniem nalezytej starannosci oraz

nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

10. Wykorzystanie przy dokonywaniu czynnosci w Serwisie, w tym przy sktadaniu
oswiadczenia, loginu oraz przypisanego do niego hasta stanowi wyrazenie zgody Akceptanta
na dokonanie czynnosci. W przypadku zadania przez CashBill potwierdzenia dokonania
czynnosci z wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego wystanego przez CashBill na podany
przez Akceptanta w Koncie numer telefonu komdrkowego (MSISDN), wyrazenie zgody na

wykonania czynnosci nastepuje przez podanie kodu weryfikacyjnego.

11. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron
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a) posiadanie dostepu do urzadzenia klasy PC z systemem operacyjnym obstugujgcym

popularne przegladarki internetowe;
b) posiadanie dostepu do Internetu;

c) mozliwos¢ korzystania z jednej z przeglgdarek internetowych: Internet Explorer 9,
Mozilla Firefox 23, Google Chrome 26 lub nowszych, skonfigurowanych w sposob

umozliwiajgcy korzystanie z Java Script, Cookies oraz SSL;

SEOdmowa

1. CashBill moze odmowic¢ realizacji Ptatnosci lub przekazania kwot Ptatnosci na Rachunek
Uzytkownika w przypadku niespetnienia wymogow Dokumentacji, a takze w sytuacjach

okreslonych w przepisach prawa, w tym w nastepujacych przypadkach:

a) nieotrzymania przez CashBill od Instytucji Posredniczacej informacji o Ptatnosci

wymaganej przez przepisy prawa lub niezbednej do realizacji Ptatnosci,

b) w przypadkach okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu,

c) w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Dokumentacji.

mBlokada konta

1. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:

a) iz do Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego dostep uzyskata lub mogta

uzyskac osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia,

b) nieuprawnionego uzycia Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego, w tym

dokonania czynnosci w Serwisie przez osobe nieuprawniong,

Akceptant powinien niezwtocznie zgtosi¢ CashBill te okolicznosci oraz przekazaé polecenie

zablokowania Konta.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Akceptant dokonuje:

Blokada konta 8
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a) z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronach internetowych Serwisu, lub

b) wiadomoscig poczty elektronicznej na adres kontakt@cashbill.pl, lub
c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 32 764 18 42.

3. Zgtoszenia dokonane w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt a—b niniejszego paragrafu, sg
skuteczne po dokonaniu ich potwierdzenia przy wykorzystaniu linku aktywacyjnego
przestanego przez CashBill na adres poczty elektronicznej wskazany CashBill przez
Akceptanta. Zgtoszenia dokonane w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt c niniejszego
paragrafu, sg skuteczne po dokonaniu przez CashBill weryfikacji zgtoszenia w trakcie
rozmowy telefonicznej poprzez poréwnanie danych podanych przez osobe dokonujaca

zgtoszenia z danymi Akceptanta posiadanymi przez CashaBill.
4. CashBill jest uprawniony do zablokowania Konta:

a) w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta, loginu, hasta do Konta lub

kodu weryfikacyjnego,
b) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem,
c) w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
w tym z przyczyn wskazanych w pozostatych postanowieniach Dokumentacji.

5. O blokadzie Konta CashBill powiadamia Akceptanta Komunikatem przed zablokowaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba ze przepis prawa zakazuje

powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

6. CashBill odblokowuje Konto po ustaniu przyczyn blokady. Akceptant sktada wniosek
o odblokowanie Konta telefonicznie pod numerem telefonu: +48 32 764 18 42 |ub

wiadomoscig poczty elektronicznej na adres kontakt@cashbill.pl.

Rozliczanie ptatnosci

1. CashBill zobowigzuje sie obstugiwaé Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez

Akceptanta do CashBill na skutek wydania przez Klienta dyspozycji dokonania Ptatnosci.

Rozliczanie ptatnosci 9
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2. Kwota Ptatnosci wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym powinna by¢ wyrazona w ztotych

polskich.

3. Identyfikacja Ptatnosci otrzymanych od Klientow nastepuje na podstawie unikalnego
numeru generowanego przez Serwis dla kazdej transakcji zawartej pomiedzy Akceptantem

a Klientem, z tytutu ktdrej ma nastgpic Pfatnosc.

4. Akceptant zobowigzuje sie monitorowaé na biezgco za pomocg Konta proces realizacji

Ptatnosci oraz naliczania przez CashBill wynagrodzenia, optat i prowizji.

5. CashBill przyjmuje srodki z tytutu Ptatnosci w walutach obstugiwanych przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzgcego rachunek CashBill na ktéry zlecana jest Ptatnos¢. Cashsill
udostepnia Klientom na potrzeby dokonania Pfatnosci rachunek pfatniczy CashBill
prowadzony w ztotych polskich. Srodki z tytutu Pfatnosci otrzymane przez CashBill
w walucie innej niz ztoty polski podlegajg przewalutowaniu na ztoty polski po kursach

stosowanych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek CashBill.
6. CashBill udziela Pozytywnej Autoryzacji Pfatnosci z chwila:

a) uznania rachunku ptatniczego CashBill kwotg nie nizszg niz wskazana w Zapytaniu

Autoryzacyjnym,

b) otrzymania przez CashBill od Instytucji Posredniczagcej gwarancji zaptaty kwoty nie

nizszej niz wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

7. Z chwilg wystania przez CashBill Akceptantowi Komunikatu o Pozytywnej Autoryzacji CashBill
podejmuje zobowigzanie do udostepnienia do przekazania i przekazania na Rachunek
Uzytkownika kwoty Ptatnosci w wysokosci wskazanej w zapytaniu Autoryzacyjnym.
Zobowigzanie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym CashBill podejmuje pod

warunkiem rozwigzujgcym, ktéry stanowig alternatywnie:
a) facznie nastepujgce okolicznosci:

[) Klient ztozy reklamacje dotyczgcqy Ptatnosci,

Rozliczanie ptatnosci 10
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I1) w wyniku rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie
Klienta i Instytucji Posredniczacej swiadczacej Klientowi ustuge z wykorzystaniem
ktorej Klient dokonat Ptatnosci, umowy Klienta i CashBill lub w przepisach
bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Klient nie zostaje obcigzony Ptatnoscig lub

otrzymuje zwrot Pfatnosci;

b) otrzymanie przez CashBill od Instytucji posredniczgcej swiadczacej Klientowi ustuge

z wykorzystaniem ktdrej Klient dokonat Ptatnosci zgdania zwrotu kwoty Ptatnosci,

c) Ptatnos$é nie zostata zlecona przez Klienta lub Ptatnosc zostata zrealizowana niezgodnie
ze zleceniem Klienta, jesli do nieprawidlowe] realizacji Ptatnosci doszto z winy

Akceptanta.

8. O zajéciu warunkéw wymienionych w ust. 7 niniejszego paragrafu CashBill niezwtocznie

zawiadomi Akceptanta Komunikatem.

9. Akceptant jest zobowigzany ustosunkowaé sie do informacji otrzymanych z powodu
wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych poprzez skierowanie do CashBill informacji poczta
elektroniczng, faksem lub na pismie. W przypadku kwestionowania przez Akceptanta
zasadnosci twierdzen lub okolicznosci przedstawionych przez Klienta lub Instytucje
Posredniczgcg informacja Akceptanta powinna zawiera¢ uzasadnienie. W przypadku
terminowego wystania do CashBill informacji kwestionujgcej zasadnos¢ twierdzen lub
okoliczno$ci przedstawionych przez Klienta lub Instytucje Posredniczacg, CashBill
zobowigzuje sie do przekazania tej informacji Instytucji Posredniczacej w terminie 3 Dni

Roboczych od jej otrzymania.

10. Kwota Pozytywnie Autoryzowanej Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na Rachunek
Uzytkownika niezwtocznie po otrzymaniu kwoty Ptatnosci od Instytucji Posredniczace;j.
Kwota Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na Rachunek Uzytkownika w ztotych

polskich w wysokosci kwoty wskazanej w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

11. Kwoty Ptatnosci udostepniane do przekazania na Rachunek Uzytkownika nie s3g

oprocentowane.
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12. Informacje o Ptatnosciach CashBill udostepnia w Koncie.

mPrzekazywanie ptatnosci na rachunek
Uzytkownika

1. Udostepnione Akceptantowi, zgodnie z par. 7 ust. 10 Regulaminu Ptatnosci, kwoty Ptatnosci
przekazywane sg na Rachunek Uzytkownika na zgdanie Akceptanta zgtoszone w Koncie.
Akceptant nie moze odwotaé otrzymanego przez CashBill zadania przekazania kwot
Ptatnosci ani wycofa¢ zgody na wykonanie otrzymanego przez CashBill zgdania przekazania

kwot Ptatnosci.

2. CashBill dokonuje przekazania Akceptantowi udostepnionych kwot Pfatnosci przelewem
bankowym na Rachunek Uzytkownika. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu CashBill optat
i prowizji poniesionych przez CashBill w zwigzku z wykonaniem przelewu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1. Zwrot nastepuje
w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujacych CashBill od Uzytkownika

okreslonym w Regulaminie Serwisu.

3. Kwoty Ptatnosci nalezne sg Akceptantowi oraz sg przekazywane przez CashBill Akceptantowi

w ztotych polskich.

4. Zadanie przekazania kwot Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika Akceptant nastepuje poprzez

klikniecie przycisku ,wypta¢ zgromadzone srodki”.

5. Kwoty Ptatnosci przekazywane sg Akceptantowi zgodnie z numerem Rachunku
Uzytkownika, wskazanym CashBill, bez wzgledu na inne informacje o Akceptancie podane
w zgdaniu przekazania lub pozostajgce w posiadaniu CashBill lub innych dostawcéw ustug
ptatniczych uczestniczacych w realizacji przekazania kwot Ptatnosci. Jezeli wskazany CashBill
numer Rachunku Uzytkownika jest nieprawidtowy, CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przekazania kwot Ptatnosci.

6. Akceptant moze wnioskowaé o podjecie przez CashBill dziatan w celu odzyskania kwoty
Pfatnosci przekazanej Akceptantowi zgodnie z numerem Rachunku Uzytkownika

wskazanego CashBill, ale na rzecz niezamierzonego przez Akceptanta odbiorcy, przez
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wystgpienie przez CashBill do instytucji posredniczacej lub dostawcy odbiorcy o zwrot
przekazanej kwoty Ptatnosci. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Akceptant sktada wiadomoscig poczty elektronicznej na adres platnosci@cashbill.pl lub
w Koncie. CashBill nie zapewnia odzyskania kwoty. O wyniku CashBill informuje Akceptanta

Komunikatem.

7. CashBill jest uprawniony do zgdania dodatkowego potwierdzenia zgdania przekazania kwot
Pfatnosci na Rachunek Uzytkownika z wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego wystanego
przez CashBill na wskazany przez Akceptanta numer telefonu komdrkowego (MSISDN).
O koniecznosci dokonania potwierdzenia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
CashBill informuje Akceptanta Komunikatem. Potwierdzenie zgdania przekazania kwot
Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika jest rownowazne z odmowg dokonania przekazania

kwot Ptatnosci.

8. Moment otrzymania zgdania przekazania kwoty Ptatnosci przez CashBill jest moment jego
otrzymania przez CashBill. W przypadku odmowy przekazania kwot Ptatnosci przez CashBill
i nastepnie usuniecia przez Posiadacza Rachunku przyczyn, ktére spowodowaty odmowe,
w tym dokonania dodatkowego potwierdzenia okreslonego w ust. 7 niniejszego paragrafu,
za moment otrzymania zadania przekazania kwot Ptatnosci przez CashBill uznaje sie

moment otrzymania poprawionego zgdania lub dodatkowego potwierdzenia.

9. Zadanie przekazania kwot Pfatnoéci na Rachunek Uzytkownika CashBill wykonuje poprzez
uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek Uzytkownika nie pdzniej niz

w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu przez CashBill zadania.

mOd powiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu, par. 8 ust. 5 oraz par. 12 ust. 1 Regulaminu
Ptatnosci, CashBill ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte udostepnienie kwoty Ptatnosci do
przekazania na Rachunek Uzytkownika oraz odpowiedzialnos¢ za nalezyte przekazanie kwot
Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika przez uznanie rachunku dostawcy prowadzacego

Rachunek Uzytkownika.
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2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przekazania kwot Pfatnosci na Rachunek
Uzytkownika, przez uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek Uzytkownika, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi CashBill, CashBill przywraca kwote srodkdw udostepnionych
do przekazania na Rachunek Uzytkownika do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przekazania kwot Ptatnosci przez zwrot
Akceptantowi kwoty przekazanej Ptatnosci, do wysokosci tej jej czesci, w ktérej przekazanie
nie zostato wykonane przez uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek
Uzytkownika, a ktérg Akceptant zostat obcigzony, z jednoczesng korektg pobranego

wynagrodzenia, optat i prowizji.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego udostepnienia kwoty Ptatnosci do przekazania na
Rachunek Uzytkownika, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi CashBill, CashBill niezwtocznie
udostepnia do przekazania na Rachunek Uzytkownika odpowiednig kwote w celu
doprowadzenia udostepnionej kwoty Ptatnosci do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie udostepnienia kwoty Ptatnosci na

Rachunek Uzytkownika z jednoczesng korektg pobranego wynagrodzenia, optat i prowizji.

4. W razie nieterminowego wykonania przekazania kwot Ptatnos$ci na Rachunek Uzytkownika
przez uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek Uzytkownika odpowiedzialnos¢
CashBill obejmuje wyltacznie szkody bedgce normalnym skutkiem nieterminowego

wykonania.

5.W razie wystgpienia nieautoryzowanego przekazania kwot Ptatnosci na Rachunek
Uzytkownika, za ktérg Akceptant nie ponosi odpowiedzialnosci, CashBill przywraca kwote
udostepnionych do przekazania na Rachunek Uzytkownika srodkéw do stanu jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsce nieautoryzowane przekazanie, przez zwrot Akceptantowi kwot
Ptatnosci do wysokosci, za ktdrg zgodnie z postanowieniami Dokumentacji, Akceptant nie
ponosi odpowiedzialno$ci, zjednoczesng korekta pobranego wynagrodzenia, optat

i prowizji.

6. Odpowiedzialnos¢ CashBill jest catkowicie wytgczona jesli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ptatnosci lub przekazanie kwoty Ptatnosci wynika z sity wyzszej lub zastosowania

przepisOw prawa.
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7. Akceptant moze wnioskowaé o podjecie przez CashBill dziatan w celu przesledzenia
niewykonanej lub nienalezycie zrealizowane] Pfatnosci zainicjowanej przez Akceptanta lub
za jego posrednictwem, a takze niewykonanego lub nienalezycie wykonanego przekazania
kwot Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika. Wniosek, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Akceptant sktada Koncie lub wiadomoscig poczty elektronicznej na adres

platnosci@cashbill.pl. O wyniku CashBill informuje Akceptanta Komunikatem.

8. Akceptant odpowiada w catosci za nieautoryzowane przekazanie kwot Ptatnosci na

Rachunek Uzytkownika:

a) do ktérych Akceptant doprowadzit umyslinie,

b) dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w par. 6 ust. 1 Regulaminu Pfatnosci, do
ktérych Akceptant doprowadzit wskutek naruszenia obowigzkéw okreslonych w par. 4

ust. 9 Regulaminu Ptatnosci umysinie lub przez razgce niedbalstwo.

9. Akceptant odpowiada za nieautoryzowane przekazanie kwot Pfatnosci inne niz okreslone
w ust. 8 niniejszego paragrafu dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w par. 6 ust. 1
Regulaminu Ptatnosci, do tacznej ich sumy odpowiadajgcej réwnowartosci w ztotych

polskich kwoty 150 euro:

a) bedace skutkiem postuzenia sie utraconym lub skradzionym Kontem, loginem,

przypisanym do niego hastem lub kodem weryfikacyjnym,

b) bedace skutkiem przywtaszczenia Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu
weryfikacyjnego lub nieuprawnionego uzycia Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu
weryfikacyjnego, innego niz okreslone w pkt. a niniejszego ustepu, do ktérego doszto
w wyniku niepodjecia przez Akceptanta niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu
naruszeniu loginu, hasta do Konta Iub kodu weryfikacyjnego, lub w wyniku
nieprzechowywania przez Akceptanta loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego
z zachowaniem nalezytej starannosci lub udostepnienia Konta, loginu, hasta do Konta

lub kodu weryfikacyjnego osobom nieuprawnionym.
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10. Akceptant nie odpowiada za nieautoryzowane przekazanie kwot Ptatnosci niewymienione
w ust. 8 — 9 niniejszego paragrafu. Jezeli CashBill nie zapewnit srodkéw umozliwiajgcych
zgtoszenie, o ktérym mowa w par. 6 ust. 1 Regulaminu Ptatnosci, Akceptant odpowiada
wyfacznie za nieautoryzowane przekazanie kwot Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 8 pkt.

a niniejszego paragrafu.

11. Do przeliczenia kwoty w euro, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu stosuje sie kurs
Sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania przekazania kwot Ptatnosci
na Rachunek Uzytkownika, a jesli w tym dniu Narodowy Bank Polski nie ogtasza kursu

Sredniego stosuje sie ostatni kurs ogtoszony przez NBP przed tym dniem.

Wynagrodzenie i inne kwoty nalezne CashBill

1. Wysokos¢ i podstawe naliczania wynagrodzenia CashBill za swiadczenie Ustugi Ptatnosci,
w tym wysokos¢ prowizji CashBill od Ptatnosci, a takze wysokos¢ i podstawe naliczania

innych optat i prowizji okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Pfatnosci.

2. Kwoty nalezne CashBill od Akceptanta ptatne sg w trybie zaspokojenia wierzytelnosci

pienieznych przystugujgcych CashBill od Uzytkownika okreslonym w Regulaminie Serwisu.

3. Ustuga Ptatnosci ma charakter ciggty zas przyjetym przez strony Umowy Pfatnos$ci okresem

rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. CashBill jest uprawniony do udostepniania i przekazywania Akceptantowi kwot Pfatnosci

pomniejszonych o optaty lub prowizje nalezne w zwigzku z ich wykonaniem.

5. W razie ustania Umowy Ptatnosci lub jej czesci przed koncem okresu, za ktéry nalezna jest
CashBill okresowa optata lub prowizja z tytutu Swiadczenia ustug ptatniczych zwigzana
z ustajgcg Umowag Ptatnosci, ta opfata lub prowizja nalezna jest jedynie do dnia ustania
Umowy Ptatnosci, a jesli zostata pobrana z géry, podlega zwrotowi proporcjonalnie do czasu
pomiedzy ustaniem Umowy Pfatnosci a koficem okresu, za ktéry optata lub prowizja jest
nalezna. Opfate lub prowizje z tytutu swiadczenia ustug ptatniczych nienalezng CashBill lub

podlegajgcg zwrotowi Akceptantowi z powodu ustania Umowy Pfatnosci oblicza sie jako
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iloczyn liczby dni kalendarzowych pozostatych od dnia ustania Umowy Pfatnosci do konca
okresu, za ktory nalezna byta optata lub prowizja i wysokosci optaty lub prowizji, podzielony

przez liczbe dni okresu, za ktory byta ona nalezna.

Wstrzymanie realizacji ptatnosci

1. CashBill kontroluje, weryfikuje oraz analizuje Ptatnosci dokonywane przy pomocy Serwisu.
2. W razie:

a) naruszenia przez Akceptanta postanowien par. 4 ust. 5 Regulaminu Ptatnosci,

b) nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych przez Akceptanta,

c) oferowaniu przez Akceptanta ddébr, ustug, w tym ustug multimedialnych, lub tresci
naruszajacych zakazy okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu, inne

postanowienia Dokumentacji, przepisy prawa,

d) nieuprawnionego uzycia Serwisu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajgca

w porozumieniu lub za wyraznym badZz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,

e) zajscia przestanek okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu;

CashBill jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania do realizacji Ptatnosci az do ustania

przyczyn tych zdarzen.

3. O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Ptatnosci lub okreslonego
rodzaju Pfatnosci lub  wstrzymaniu przekazywania na Rachunek Uzytkownika
udostepnionych Ptatnosci CashBill informuje Akceptanta Komunikatem, chyba ze

powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy przepisow prawa.

Reklamacje Ptatnosci

1. Akceptant obowigzany jest zgtosi¢ CashBill:
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a) stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie zrealizowane Ptatnosci,

w tym przekazania kwot Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika, oraz
b) inne niz wskazane w pkt. a niniejszego ustepu nieprawidtowosci dotyczgce Ptatnosci,

wraz ze wskazaniem przyczyn zgtoszenia oraz ich uprawdopodobnienia. Akceptant
zobowigzany jest zgtosi¢ CashBill nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt. a niniejszego
ustepu niezwtocznie. Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktdrych mowa w pkt. a niniejszego
ustepu w terminie 13 miesiecy od dnia zrealizowania Ptatnosci lub od dnia, w ktérym
Ptatnos¢ miata by¢ zrealizowana powoduje wygasniecie roszczen Akceptanta wobec CashBill
w zwigzku z niezgtoszong nieprawidtowoscig. Akceptant zobowigzany jest zgtosié CashBill
nieprawidtowosci, o ktdrych mowa w pkt. b niniejszego ustepu niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia w ktdrym nieprawidtowos¢ zauwazyt lub

z tatwoscig mogt zauwazyé.

2. Nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Akceptant zgtasza

w Koncie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres platnosci@cashbill.pl.

3. CashBill moze samodzielnie zakwestionowaé Ptatnos¢ jesli stwierdzi zachodzenie przestanek
ztozenia reklamacji przez Klienta okreslonych w umowie Klienta z Instytucjg Posredniczacg,
umowie Klienta z CashBill lub przepisach prawa. Uprawnienie CashBill do zakwestionowania

Ptatnosci wygasa w terminie 15 miesiecy od dnia obcigzenia Ptatnoscia Klienta.

4. Szczegdtowy przebieg procesu reklamacji opisany jest w Regulaminie Serwisu.
Postanowienia Regulaminu Serwisu dotyczace reklamacji znajdujg zastosowanie jezeli

postanowienia Regulaminu Ptatnosci nie stanowig inacze;.

SHEMDane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Akceptanta w rozumieniu RODO jest CashBill S.A.,
ul. Jana Ill Sobieskiego 2, 40-082 Katowice, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000323297,
NIP: 6292410801.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:
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a) w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych w celach, o ktérych mowa
w ust. 3 nizej niezbednos¢ wykorzystania danych osobowych do wykonania Umowy

[art. 6 ust. 1 lit. b RODOJ; lub

b) w pozostatych przypadkach - zgoda wyrazona przez Akceptanta okreslajgca
kazdorazowo cele przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od momentu jej

wyrazenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].

3. Dane osobowe Akceptanta, podane w trakcie nawigzania lub realizacji wspodtpracy, przed
oraz po zawarciu umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu sg przez Administratora danych
przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz wytacznie w celu
prawidtowego wykonania postanowien zawartej Umowy ptatnosci, w tym w celu realizacji
Ustugi Pfatnosci oraz obstugi ptatnosci, jak rowniez w zakresie wzajemnego przekazywania
informacji o postepach w realizacji postanowien Umowy ptatnosci, wystgpienia
ewentualnych roszczen dotyczacych realizacji postanowien Umowy Ptatnosci,

przekazywania dokumentacji zwigzanej z wykonaniem Umowy Ptatnosci.

4. Administrator pozostaje uprawniony do przekazywania danych osobowych Akceptanta
podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania
postanowien Umowy ptatnosci lub realizacji procesu reklamacyjnego i odszkodowawczego,
wyptaty wynagrodzenia. Odbiorcami danych osobowych bedg réwniez podmioty
Swiadczgce ustugi obstugi rachunkowej lub kadrowo-ptacowej Administratora, ustugi
prawne na rzecz Administratora, jak rowniez ustugi informatyczne oraz hostingowe na rzecz

Administratora.

5. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek

podmioty nieupowaznione.

6. Przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie na zasadach okreslonych przez RODO.
Akceptantowi przystuguje w kazdym czasie mozliwo$¢ wgladu w przetwarzane przez
Administratora dane osobowe, jak réwniez prawo do z7gdania ich poprawienia
i sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach wskazanych w RODO.

Na tej samej podstawie Akceptantowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na
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przetwarzanie danych osobowych w przypadkach, w ktérych zgoda stanowi podstawe

przetwarzania. Akceptantowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim przetwarzanie

odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

7.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Akceptantowi przez Administratora,

Akceptantowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Umowy.

Niepodanie okreslonych danych osobowych:

a) w procesie nawigzania wspotpracy, wyklucza mozliwo$¢ prowadzenia dalszych

negocjacji dotyczacych zawarcia Umowy Ptatnosci i wykonania Ustugi ptatnosci,
b) przy podpisywaniu umowy, uniemozliwia zawarcie Umowy oraz jej dalsze wykonywanie.

9. Dane osobowe Akceptanta przetwarzane sg i przechowywane przez okres 10 lat liczac od

dnia zakonczenia realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane.

10. Postanowienia ust. 9) wyzej nie naruszajg uprawnien Akceptanta do zgdania niezwtocznego

usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w jakich zostaty zebrane lub w inny

sposdb przetwarzane,

b) osoba, ktdrej dane dotyczg cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy przetwarzania, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa,

c) osoba, ktérej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg

nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
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e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego

przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega

administrator,

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego.

11. W przypadku Akceptantow bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do przedstawicieli lub reprezentantow

Akceptanta, wystepujgcych w imieniu Akceptanta.

UV Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu Ptatnosci stosuje sie tacznie z pozostatymi postanowieniami
Dokumentacji. Postanowienia Regulaminu Pfatnosci nie wytaczajg stosowania innych
postanowien Dokumentacji, chyba ze poszczegdlne postanowienia Dokumentacji wyraznie

stanowig inaczej.

2. W razie sprzecznosci Regulaminu Ptatnosci z Regulaminem Serwisu pierwszenstwo maja

postanowienia Regulaminu Pfatnosci.

3. CashBill umozliwia Akceptantowi wydanie w Koncie polecenia zwrotu kwoty Ptatnosci

Klientowi, ktory jej dokonat, jezeli tacznie:

a) CashBill znany jest numer rachunku z wykorzystaniem ktérego Klient dokonat Ptatnosci

majacej podlegaé zwrotowi,

b) wysokos¢ kwot Ptatnosci udostepnionych do przekazania na Rachunek Uzytkownika jest
wyzsza niz suma kwoty Ptatnosci majacej podlegaé zwrotowi oraz opfat lub prowizji

naleznych CashBill z tytutu dokonania zwrotu.

Pobranie kwoty zwracanej Ptatnosci wraz z wynagrodzeniem, optatami lub prowizjami
naleznymi CashBill nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych

przystugujgcych CashBill od Uzytkownika okreslonym w Regulaminie Serwisu.
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4. CashBill ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Pfatnosci z zachowaniem dwumiesiecznego

terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy Ptatnosci moze nastgpi¢ wytgcznie

z powodu jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

a) Akceptant naruszyt oswiadczenia ztozone zgodnie z par. 3 Regulaminu Serwisu.

b) Akceptant uniemozliwit dokonanie CashBill czynnosci identyfikacyjnych wymaganych

zgodnie z przepisami prawa,

c) Akceptant pozostaje w opodznieniu z zaptatg naleznosci wynikajgcych z dwdch
dowolnych faktur VAT wystawionych przez CashBill, a CashBill uprzednio bezskutecznie

wezwat Akceptanta do uregulowania tych naleznosci w terminie 14 dni kalendarzowych,

d) Akceptant naruszyt postanowienia par. 4 ust. 5-6, 9 lub par. 6 ust.1 Regulaminu

Ptatnosci,

e) CashBill uzyska informacje pochodzacg od organdéw panstwowych o popetnieniu lub

podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu,

f) prawa przystugujace Akceptantowi z Umowy Ptatnosci zostaty zabezpieczone lub zajete

w postepowaniu sagdowym na rzecz osoby trzeciej,

g) Akceptant w powtarzajgcy sie sposdb narusza postanowienie Dokumentacji inne niz
okreslone w pkt. d niniejszego ustepu, a CashBill przed wypowiedzeniem umowy
bezskutecznie wezwat uprzednio do zaprzestania naruszenia wskazanego przez CashBill
postanowienia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia umowy oraz Akceptant

ponownie naruszyt to postanowienie po uptywie tego terminu,

h) uzyskania przez Akceptanta statusu przedsiebiorcy na gruncie Umowy Ptatnosci.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu CashBill zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu Ptatnosci z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiany przepisOw prawna w zakresie majgcym wptyw na tres¢ postanowien

podlegajacych zmianie,
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b) zmiany technologii wykorzystywanej przez CashBill oraz przez podmioty wspdtpracujgce

z CashBill skutkujgcg koniecznoscig dokonania zmian w Serwisie,

c) rozszerzenia lub ulepszenia funkcjonalnosci istniejgcych ustug,

d) zmiany interpretacji przepisbw prawa w nastepstwie wydania prawomocnego
orzeczenia sgdowego lub wydania decyzji, rekomendacji lub zalecenia przez organ
panstwowy, ktdrej skutkiem jest potrzeba wprowadzenia zmian w Regulaminie

Ptatnosci,

e) poprawy przez CashBill bezpieczeristwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych

osobowych.

6. CashBill moze dokona¢ zmiany Zatgcznika nr 1 do Umowy Ptatnosci z nastepujgcych

waznych przyczyn:

a) zmiana stawek opodatkowania lub danin publicznych, lub wprowadzenie nowych
podatkéw lub danin publicznych o charakterze obowigzkowym, skutkujgcych wzrostem

obcigzen ponoszonych przez CashBill w zwigzku z Ustugg Ptatnosci,

b) zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub ustug powigzanych
z Ustugq Ptatnosci zwiekszajacych poziom bezpieczenstwa korzystania z Ustugi Ptatnosci
lub polepszajgcych uzytecznos¢ ustug swiadczonych przez CashBill na podstawie Umowy

Ptatnosci, ktére majg wptyw na zmiane kosztéw Ustugi,

c) zmiana kosztéw sSwiadczenia Ustugi Ptatnosci ponoszonych przez CashBill wskutek
zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, kosztéw rozliczen bankowych,
obstugi systemu informatycznego stosowanego przez CashBill do obstugi Ptatnosci lub
wzrostu kosztéw ponoszonych przez CashBill na rzecz podmiotéw wspodtpracujacych
z CashBill przy obstudze Pfatnosci, jezeli do zmiany kosztéw doszto nie dtuzej niz
6 miesiecy przed zmiang wynagrodzenia, opfat i prowizji okreslonych w zatacznikach do

Dokumentacji,
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d) zmiana przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez CashBill, ktérej
skutkiem jest konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynagrodzenia, optat i prowizji

okreslonych w Zatgczniku nr 1,

e) zmiana interpretacji przepisow prawa w nastepstwie wydania prawomocnego
orzeczenia sgdowego lub wydania decyzji, rekomendacji lub zalecenia przez organ
panstwowy, ktorej skutkiem jest potrzeba wprowadzenia zmian wynagrodzenia, optat

i prowizji okreslonych w Zatgczniku nr 1.

7. CashBill powiadamia Akceptanta o zmianie Regulaminu Ptatnosci, w tym o zmianie
Zatgcznikdw do Regulaminu Ptatnosci, Komunikatem nie pdzniej niz na dwa miesigce przed
okreslonym przez CashBill momentem wejscia w zycie zmian Regulaminu Ptatnosci. Do dnia
poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu Pfatnosci, Akceptant moze zgtosié
sprzeciw wobec zmian Regulaminu Pfatnosci, wzglednie Akceptant moze wypowiedziec
Umowe Ptatnosci ze skutkiem natychmiastowym. Sprzeciw lub wypowiedzenie sktada sie
w formie pisemnej lub w Koncie. Do zachowania terminu na zgtoszenie sprzeciwu lub
wypowiedzenia konieczne jest doreczenie CashBill sprzeciwu lub wypowiedzenia przed
uptywem terminu. Brak zgtoszenia przez Akceptanta sprzeciwu wobec zmian, wyrazonego
w sposéb w i terminie okreslonym w niniejszym ustepie, jest rdwnoznaczny wyrazeniu
zgody na zmiany i na ich wejscie w zycie w terminie okreslonym przez CashBill.
W przypadku zgtoszenia przez Akceptanta, ktory nie wypowiedziat Umowy Pfatnosci
w sposob i w trybie okreslonym w niniejszym postanowieniu, sprzeciwu wobec zmian
Regulaminu Ptatnosci, Umowa Pfatnosci wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie zmian. Z tytutu wygasniecia Umowy na skutek zgtoszenia sprzeciwu lub rozwigzania
Umowy w skutek wypowiedzenia, o ktdrych mowa w niniejszym postanowieniu, Akceptant

nie ponosi zadnych optat na rzecz CashBill.

8. Akceptant ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ptatnosci w kazdym czasie, z zachowaniem

jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia.
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9. Informacja o kursach wymiany walut stosowanych przez dostawcéw ustug ptatniczych

prowadzgcych rachunki CashBill dostepna jest u tych dostawcdw. Lista dostawcow ustug
ptatniczych prowadzacych rachunki CashBill dostepna jest na stronach Serwisu. Kursy walut
podlegajg zmianom bez ograniczen co do czestotliwosci i zakresu zmian. Zmiana kursow

walut nie wymaga uprzedniego zawiadomienia Akceptanta.

10.Wobec Akceptantdw niebedacych konsumentami nie stosuje sie przepisOw ustawy
o ustugach ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz
konsumenci jest dopuszczalne zgodnie 1z przepisami tej ustawy. W sprawach
nieuregulowanych w Dokumentacji beda miaty zastosowanie pozostate przepisy prawa

z wyjatkiem wyfaczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

11.Akceptant jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi na

dziatanie CashBill lub agentéw CashBill, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

12.W okresie obowigzywania pomiedzy CashBill a Akceptantem Umowy Ptatnosci, Akceptant
ma prawo zgdaé w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy Pfatnosci oraz
informacji dotyczgcych tej umowy wymaganych przez przepisy prawa o ustugach
ptatniczych. Zadanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Akceptant sktada w Koncie

lub wysytajgc wiadomosé e-mail na adres platnosci@cashbill.pl.

13.Jezykiem Umowy Ptatnosci oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy CashBill

a Akceptantem jest jezyk polski.

14.Prawem wifasciwym dla zobowigzan z tytutu Regulaminu Ptatnosci jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikajagce z Umowy Ptatnosci bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy na

zasadach ogdlnych.

15.Z zastrzezeniem innych postanowienn Dokumentacji lub odrebnych uzgodniern CashBill
i Akceptanta, komunikacja pomiedzy CashBill i Akceptantem odbywa sie z wykorzystaniem
narzedzi komunikacyjnych Serwisu lub Komunikatami wysytanymi przez CashBill do

Akceptanta.

16.Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu Ptatnosci.
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17.W terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy Pfatnosci Akceptant moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie.
Odstgpienie od Umowy przez Akceptanta nie ma wptywu na Ptatnosci obstuzone lub kwoty
Ptatnosci przekazane przed otrzymaniem przez CashBill os$wiadczenia o odstgpieniu,
w szczegdlnosci nie skutkuje zwrotem kwot tych Ptatnosci lub przekazanych Akceptantowi
kwot Ptatnosci. W wypadku rozpoczetego za zgodg Akceptanta Swiadczenia Ustugi Ptatnosci
przed uptywem terminu na odstgpienie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie CashBill
moze zadaé zaptaty za ustugi rzeczywiscie wykonane, w tym obstuzone Pfatnosci lub

przekazane kwoty Ptatnosci, w wysokosci wynikajgcej z Dokumentacji.
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