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Cele polityki informacyjnej

1. Niniejsza polityka informacyjna CashBill S.A. (,CashBill”) okreSla zasady i terminy

udzielania informacji aktualnym oraz potencjalnym klientom CashBill (,Klienci”).
2. Celem polityki informacyjnej CashBill jest:

a) zapewnienie zgodnoSci prowadzonej przez CashBill dziatalnoSci z przepisami

prawa i dobrymi obyczajami przyjetymi w obrocie handlowym,

b) umacnianie pozytywnego wizerunku CashBill oraz budowanie wzajemnego

zaufania pomiedzy CashBill i Klientem,

c) zapewnienie mozliwie najwyzszego standardu obstugi Klienta w zakresie

Swiadczonych ustug,
d) zapewnienie przejrzystych i jasnych relacji z Klientem,

e) umozliwienie Klientom tfatwego dostepu do informacji na temat oferty

produktowej CashBill.

3. CashBill doktada staran, aby ufatwiac Klientom dostep do informacji w szerokim
zakresie, z uwzglednieniem potrzeb Klienta oraz szczegdlnego stosunku zaufania

pomiedzy Klientem a instytucjg ptatnicza.

4. W ramach prowadzonej polityki informacyjnej CashBill przestrzega wysokich
standardow jakoSci, dostarczajgc Klientom przejrzyste, rzetelne, kompletne i
terminowe informacje, z uwzglednieniem stopnia ich skomplikowania dostosowanego

dla potrzeb danego odbiorcy.

B Zasady udzielania informacji

1. CashBill udziela informacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci zgodnie z przepisami o ochronie konsumenta, o ustugach ptatniczych,

o ochronie konkurencji, o ochronie danych osobowych.
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2. Realizujac polityke informacyjng CashBill zapewnia w niezbednym zakresie
poszanowanie i uwzglednienie tajemnic zawodowych, handlowych, przepisow o
ochronie prywatnosSci oraz innych przepisow prawa. Jezeli z powodu ograniczen
prawnych nie jest mozliwe przekazanie Klientowi okreSlonej informacji CashBill w

miare mozliwosci wskazuje przyczyny nieprzekazania informacji.

3. Jezeli przepisy prawa okreSlajg forme udostepnienia danej informacji, CashBill

udostepnia jg w tej okreslonej formie.
4. Biezaca komunikacja Klientow z CashBill jest mozliwa:
a) poczta elektroniczng (biuro@cashbill.pl);
b) poczta tradycyjna (CashBill S.A. ul. Sobieskiego 2 40-082 Katowice);
c) telefonicznie (327641830)

d) przy uzyciu narzedzi komunikacyjnych serwisu dla Klienta, posiadajgcego Konto w

serwisie internetowym CashBill.

5. CashBill chroni dane osobowe Klientow zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Szczegotowe informacje o zasadach zachowania poufnosci przez CashBill

mozna znalez¢ w polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej cashbill.pl.

6. W zakresie rozpatrywania skarg i reklamacji Klientow, w tym udzielania przez CashBill
informacji zwigzanych z procedurg reklamacji, CashBill przestrzega przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, ,Procedura Reklamacji CashBill S.A." dostepnej
na stronie internetowej cashbill.pl oraz wigzacych Klienta i CashBill umow i

regulaminow.

7. Informacje w zakresie oferty produktowej CashBill sg dostepne na stronie

internetowej cashbill.pl.

8. Informacje dotyczace transakcji wykonywanych za poSrednictwem CashBill udzielane
sg poprzez komunikaty przy dokonywaniu transakcji oraz na stronie internetowe;j
cashbill.pl, a Klientom posiadajagcym Konto w serwisie internetowym CashBill —

rowniez w Koncie.
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T C A s hBill
BTerminy udzielania informac;ji

1. CashBill doktada staran, aby wszelkie informacje udzielane byty bez zbednej zwtoki.

2. Wszystkie informacje sg udzielane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Jezeli przepisy
prawa albo wigzaca Klienta i CashBill umowa lub regulamin przewidujg okreSlony

termin, CashBill udziela informacji w tym okreSlonym terminie.
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