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Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreslenia przyjmujg one znaczenia nadane im

ponizej:
Akceptant Uzytkownik, ktéry zawart z CashBill Umowe Ptatnosci.
R Proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego CashBill

weryfikuje mozliwo$¢ przyjecia Pfatnosci do realizacji.

Podmiot oferujacy ustuge, za posrednictwem ktorej Klient przekazuje CashBill srodki dla
celdw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja ptatnicza, instytucja
kredytowa, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci w rozumieniu ustawy
o0 ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papierow
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja pienigdza
elektronicznego, instytucja finansowa swiadczgca ustugi transferu srodkéw, operator
pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci pod auspicjami ktérego
zostaty wydane karty ptatnicze.

Instytucja Posredniczgca

Klient Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna korzystajgca z Portalu.

L Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci

Ptatnos¢ . . . .

Swiadczonej przez CashBill w ramach Serwisu.

Portal Strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocy ktdrej Akceptant oferuje

towary lub ustugi.

. Oswiadczenie sktadane Komunikatem Akceptantowi przez CashBill o przyjeciu do realizacji

Pozytywna Autoryzacja Lo e . .
Ptatnosci objetej Zapytaniem Autoryzacyjnym.

Regulamin Ptatnosci Niniejszy regulamin.

L Umowa o $wiadczenie Ustugi Ptatnosci zawarta pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem
Umowa Ptatnosci . . L
na podstawie Regulaminu Ptatnosci.

Ustuga swiadczona przez CashBill w ramach Serwisu umozliwiajgca dokonanie przez Klienta
Ptatnosci na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem ustug Swiadczonych Klientowi przez
Instytucje Posredniczace polegajaca na przyjmowaniu przez CashBill z upowaznienia
Akceptanta srodkow od Klientow przekazywanych CashBill za posrednictwem Instytucji
Posredniczacych dla celéw dokonania Ptatnosci Akceptantowi oraz ich przekazywaniu na
Rachunek Uzytkownika.

Ustuga Ptatnosci

Wezwanie Akceptanta skierowane do CashBill z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych

Z ie A j Lo e s . .
apytanie Autoryzacyjne Serwisu o dokonanie Autoryzacji Ptatnosci, ktérej dane przekazuje Akceptant lub Klient.
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Przedmiot regulaminu

1. Przedmiotem Regulaminu Ptatnosci jest okreslenie zasad wspotpracy CashBill i Akceptanta
przy przyjmowaniu przez Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci swiadczonej

przez CashBill w ramach Serwisu.

2. Wykaz ustug, za pomoca ktérych mozna dokonywac Ptatnosci na rzecz Akceptanta

z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci dostepny jest w Koncie.

Zawa rcie Umowy

1. Zawarcie Umowy Ptatnosci wymaga:
a) zawarcia z CashBill umowy o korzystanie z Serwisu,
b) ztozenia przez Uzytkownika wniosku w Koncie i jego akceptacji przez CashaBill,
c) akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu Ptatnosci.

2. Uzytkownik skfada wniosek o zawarcie Umowy Ptatnosci poprzez wypetnienie w Koncie
formularza wniosku i klikniecie przycisku ,uruchom ustuge”. Wypetnienie formularza
whniosku o zawarcie Umowy Ptatnosci wymaga podania wszystkich informacji wymaganych

przez CashBill.

3. Akceptujgc Regulamin Pfatnosci Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sie z jego trescig oraz

uznaje jego postanowienia za wigzgace.

4. Wniosek o zawarcie Umowy Ptatnosci wigze Uzytkownika przez okres 7 dni
kalendarzowych. Brak poinformowania Uzytkownika przez CashBill o rozpatrzeniu wniosku
w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym oznacza odmowe zawarcia przez CashBill

Umowy Ptatnosci.

5. O akceptacji wniosku o zawarcie Umowy Ptatnosci CashBill informuje Uzytkownika
Komunikatem. Z chwilg wystania Komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,

pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa Ptatnosci.

Zawarcie Umowy 4
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6. Zawarcie Umowy Pfatnosci na podstawie Regulaminu Ptatnosci w trybie okreslonym w ust.
5 niniejszego paragrafu nastepuje z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu i nie

wymaga podpisania przez Uzytkownika i CashBill dokumentu Umowy Ptatnosci.

7. Umowa Ptatnosci zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Dokumentacja stanowi

inaczej.

8. CashBill jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy Ptatnosci, wszczegdlnosci

w przypadku niewypetnienia przez Uzytkownika wymogdw Regulaminu Ptatnosci.

9. CashBill udostepnia Akceptantowi mozliwos¢ korzystania z Ustugi Ptatnosci w terminie 7 Dni

Roboczych od dnia zawarcia Umowy Ptatnosci.

Identyfi kacja

1. CashBill jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy Ptatnosci, do
wykonywania dziatan zmierzajgcych do identyfikacji Akceptanta, w tym w zakresie
wymaganym przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

w szczegolnosci do:

a) badania przeprowadzanych Ptatnosci w celu zapewnienia, ze przeprowadzane Ptatnosci

sq zgodne z wiedzg CashBill o Uzytkowniku i profilem jego dziatalnosci oraz z ryzykiem,

b) uzyskiwania od Uzytkownika dodatkowych informacji pozwalajgcych CashBill dokonac
petnej oceny Uzytkownika lub Ptatnosci w celu zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w par. 10 ust. 2 Regulaminu Ptatnosci, w tym danych i informacji o Klientach
posiadanych przez Uzytkownika w granicach dopuszczanych przez przepisy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ochronie danych

osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,

c) dokonywania oceny wykonywania przez Uzytkownika umoéw z Klientami, z tytutu
ktérych Klienci dokonujg Ptatnosci z wykorzystaniem Serwisu, oraz weryfikacji sposobu

obstugi tych umoéw przez Uzytkownika,

d) wykonywania innych czynnosci okreslonych w postanowieniach Dokumentaciji.

Identyfikacja 5
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Ogélne uprawnienia i zobowigzania stron

1. CashBill zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta srodkéw od Klientow
przekazywanych CashBill za posrednictwem Instytucji Posredniczacych dla celéw dokonania
Ptatnosci Akceptantowi oraz do ich przekazywania na Rachunek Uzytkownika na zasadach

okreslonych w Dokumentacji, w szczegdlnosci w Regulaminie Ptatnosci.

2. Akceptant upowaznia CashBill do przyjmowania od Klienta srodkéw pienieznych z tytutu
zaptaty naleznej Akceptantowi od Klienta za posrednictwem Instytucji Posredniczace;j,
w celu przekazania ich przez CashBill na Rachunek Uzytkownika. Moment wykonania
zobowigzania Klienta wobec Akceptanta okresla umowa pomiedzy Klientem

a Akceptantem.

3. Akceptant jest uprawniony do umozliwienia korzystania z Ustugi Pfatnosci jedynie Klientom
korzystajagcym z Portalu wskazanego CashBill. Akceptant zobowigzuje sie umozliwié
korzystanie z Ustugi Ptatnosci wszystkim Klientom korzystajgcym z Portalu wskazanego

CashBill.

4. CashBill nie jest zobowigzany do zapewnienia ciggtej dostepnosci ustug, za pomoca ktérych
mozna dokonywac Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi Pfatnosci lub okreslonego wymiaru
dostepnosci tych ustug, w szczegdlnosci CashBill nie jest zobowigzany do zapewnienia
dostepnosci ustug, za pomocg ktérych mozna dokonywac Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi

Ptatnosci w wymiarze okreslonym w par. 4 ust. 11 Regulaminu Serwisu.

5. Akceptant zobowigzuje sie wspodtdziataé z CashBill w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez Instytucje Posredniczace lub CashBill reklamacjami.
W szczegdlnosci Akceptant zobowigzuje sie, na wezwanie CashBill oraz w terminie

i w sposdb okreslony w wezwaniu:

a) udziela¢ CashBill wszelkich niezbednych informacji dotyczacych zawartej przez

Akceptanta i Klienta umowy, z tytutu ktérej nastgpita reklamowana Ptatnos¢, oraz

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron 6
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b) dostarczy¢ CashBill kopie wskazanych w wezwaniu dokumentéw dotyczacych wykonania
przez Akceptanta zawartej przez niego z Klientem umowy, z tytutu ktérej nastgpita
reklamowana Pfatno$¢, w szczegdlnosci kopie potwierdzenia odbioru przesyitki
zawierajgcej zamoéwiony przez Klienta towar lub potwierdzenie zrealizowania

zamawianej przez Klienta ustugi.

6. Akceptant oswiadcza, ze stosuje nalezyte Srodki techniczne i organizacyjne dotyczgce
zapewnienia zgodnos$ci z prawem przetwarzania i zachowania bezpieczenstwa danych
osobowych Klientdw, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobieistwie
i wadze zagrozenia. Akceptant zobowigzuje sie do gromadzenia danych osobowych
Klientow wytgcznie w niezbednym zakresie, koniecznym dla realizacji dostawy towardw lub

ustugi za posrednictwem Portalu.

6a. Akceptant powierza w przetwarzanie danych osobowych Klientéw w zakresie niezbednym
dla realizacji Ustugi ptatnosci, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy pfatnosci. Szczegéty powierzenia przetwarzania okreslajg Zasady
powierzenia przetwarzania danych osobowych CashBill S.A. z siedzibg w Katowicach z dnia
21 maja 2018 r. Akceptant oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym oraz akceptuje ich postanowienia.
7. Akceptant powinien przedstawic¢ Klientom w Portalu nastepujgce informacje:

a) o przekazywaniu CashBill informacji o Kliencie w celu dokonania Ptatnosci, jezeli takie

informacje sg przekazywane CashBill przez Akceptanta,
b) wyczerpujacy opis oferowanych débr i ustug,
¢) zasady na jakich dokonywane sg Ptatnosci,

d) kwote i walute Ptatnosci,

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron 7
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e) o przetwarzaniu danych osobowych przez CashBill wytgcznie w celu realizacji Ustugi
ptatnosci, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i obowigzkdw wynikajgcych
z Umowy ptatnosci, zgodnie z trescig Informacji w zakresie przetwarzania danych

osobowych CashBill S.A. z dnia 21 maja 2018 .

8. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentow potwierdzajgcych wykonanie
Swiadczenia, za ktdre dokonano Pfatnosci, w szczegélnosci dowoddow odbioru przesyitki
zawierajacej zamowiony przez Klienta towar oraz innych dokumentéw wskazanych
Akceptantowi przez CashBill w Koncie, przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty
wykonania umowy zawartej przez Akceptanta z Klientem. Obowigzek, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym wigze Akceptanta rdwniez po ustaniu Umowy Ptatnosci.

8a. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych realizacje
obowigzku, o ktéorym mowa w § 4 ust. 7 lit. e) Regulamin przez okres co najmniej 24

miesiecy od daty wykonania obowigzku.

9. Przez caty okres obowigzywania Umowy Ptatnosci, a takze po jej ustaniu, CashBill moze
w kazdym czasie wezwac¢ Komunikatem Akceptanta do potwierdzenia wykonania na rzecz
Klienta $wiadczenia, za ktére dokonano Pfatnosci, w szczegdlnosci dostarczenia CashBill
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, lub poinformowania
o niewykonaniu swiadczenia oraz przyczynach jego niewykonania, w terminie i w sposéb

okreslony w wezwaniu.

SEOdmowa

1. CashBill moze odmowic¢ realizacji Ptatnos$ci w przypadku niespetnienia wymogéw
okreslonych w Dokumentacji, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w tym na podstawie orzeczen wtasciwych organdw, bez wzgledu na
moment stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy, w szczegdlnosci w nastepujacych

przypadkach:

a) powziecia przez CashBill watpliwosci co do zgodnosci Ptatnosci z przepisami prawa,

postanowieniami Dokumentacji lub przeznaczeniem Serwisu,
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b) nieotrzymania przez CashBill od Instytucji Posredniczacej jakiejkolwiek informacji

o Ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do realizacji Ptatnosci,
c) w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci,

d) gdy ptatnosci otrzymane przez CashBill nie mogg zostac¢ zidentyfikowane ze wzgledu na

brak wymaganych informacji,

e) w przypadkach okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu,

f) w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Dokumentacji.

mRoinczanie ptatnosci

1. CashBill zobowigzuje sie obstugiwaé Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez
Akceptanta do CashBill na skutek wydania przez Klienta dyspozycji dokonania Ptatnosci

zgodnie z Dokumentacjg, w tym dokumentacjg techniczng dostepng w Koncie.

2. Kwota Ptatnosci wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym powinna by¢ wyrazona w ztotych
polskich. CashBill moze umozliwi¢ Akceptantowi ztozenie wniosku o wyrazanie kwot
Ptatnosci wskazanych w Zapytaniu Autoryzacyjnym w innych walutach, po spetnieniu przez

Akceptanta warunkéw okreslonych przez CashBill.

3. Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac CashBill Zapytan Autoryzacyjnych jezeli zgodnie
z wiedzg Akceptanta dokonanie Ptatnosci jest sprzeczne 1z przepisami prawa,
postanowieniami Dokumentacji, zasadami Serwisu lub jesli instrument ptatniczy,
z wykorzystaniem ktérego ma by¢é dokonana Ptatnos¢, wykorzystywany jest przez osobe

nieuprawnionag.

4. ldentyfikacja Ptatnosci otrzymanych od Klientédw nastepuje na podstawie unikalnego
numeru generowanego przez Serwis dla kazdej transakcji zawartej pomiedzy Akceptantem

a Klientem, z tytutu ktdrej ma nastgpic Ptatnosc.

5. Akceptant zobowigzuje sie monitorowa¢ na biezgco za pomocg Konta proces realizacji

Ptatnosci oraz naliczania przez CashBill wynagrodzenia, optat i prowizji.

Rozliczanie ptatnosci 9
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6. CashBill jest uprawniony do przyjmowania Srodkdw z tytutu Ptatnosci w kazdej walucie.
CashBill przyjmuje srodki z tytutu Ptatnosci w walutach obstugiwanych przez dostawce ustug

ptatniczych prowadzacego rachunek CashBill na ktory zlecana jest Pfatnosc.

7. CashBill udostepnia Klientom na potrzeby dokonania Pfatnosci rachunek CashBill
prowadzony w ztotych polskich. Srodki z tytutu Pfatnosci otrzymane przez CashBill
w walucie innej niz ztoty polski podlegajg przewalutowaniu na ztoty polski po kursach

stosowanych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek CashaBill.

8. Spetnienie przez Akceptanta $wiadczenia zwigzanego z Ptatnoscig przed Pozytywng
Autoryzacjg Ptatnosci lub podjecie jakichkolwiek innych dziatan uzaleznionych od zaptaty

przez Klienta nastepuje na ryzyko Akceptanta.
9. CashBill udziela Pozytywnej Autoryzacji Ptatnosci z chwila:
a) uznania rachunku CashBill kwotg nie nizszg niz wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym,

b) otrzymania przez CashBill od Instytucji Posredniczacej gwarancji zaptaty kwoty nie

nizszej niz wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

10. Po spetnieniu przez Akceptanta warunkéw okreslonych przez CashBill, CashBill jest

uprawniony do umozliwienia Akceptantowi:

a) okredlenia w Koncie wartosci rdéznicy pomiedzy kwotg wskazang w Zapytaniu

Autoryzacyjnym a kwotg wystarczajgcg do udzielenia Pozytywnej Autoryzacji,

b) okreslenia w Koncie maksymalnego terminu na wystgpienie przestanki udzielenia

Pozytywnej Autoryzacji.

11.Z chwilg wystania przez CashBill Akceptantowi Komunikatu o Pozytywnej Autoryzacji
CashBill podejmuje zobowigzanie do udostepnienia do przekazania i przekazania na
Rachunek Uzytkownika kwoty Ptatnosci w wysokosci wskazanej w Zapytaniu
Autoryzacyjnym. Zobowigzanie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym CashBill

podejmuje pod warunkiem rozwigzujgcym, ktéry stanowig alternatywnie:

a) tgcznie nastepujgce okolicznosci:

Rozliczanie ptatnosci 10
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I) Klient ztozy reklamacje dotyczacy Ptatnosci, w szczegdlnosci Klient zakwestionuje

Ptatnosc,

I1) w wyniku rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie
Klienta i Instytucji Posredniczgcej Swiadczacej Klientowi ustuge z wykorzystaniem,
ktorej Klient dokonat Ptatnosci, umowy Klienta i CashBill lub w przepisach
bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Klient nie zostaje obcigzony Ptatnoscig lub

otrzymuje zwrot Pfatnosci;

b) otrzymanie przez CashBill od Instytucji Posredniczacej swiadczacej Klientowi ustuge

z wykorzystaniem, ktorej Klient dokonat Ptatnosci zgdania zwrotu kwoty Ptatnosci,
c) Klient ztozy reklamacje dotyczacg Ptatnosci w przypadku, gdy alternatywnie:

I) Pfatnos¢ zostata zrealizowana wskutek naruszenia przez Akceptanta obowigzkow
wynikajgcych z nalezytej starannosci Akceptanta majgcych na celu zapobieganie
nieuprawnionemu postuzeniu sie instrumentem ptatniczym lub ograniczenie

skutkow nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

[I) Pfatnos¢ zostata zrealizowana pomimo zastrzezenia badz blokady instrumentu

ptatniczego;

d) Ptatnosé nie zostata zlecona przez Klienta lub Ptatnos¢ zostata zrealizowana niezgodnie
ze zleceniem Klienta, jesli do nieprawidtowej realizacji Ptatnosci doszto z przyczyn

lezacych po stronie Akceptanta.

12. O zajsciu warunkéw wymienionych w ust. 11 niniejszego paragrafu CashBill niezwfocznie

zawiadomi Akceptanta Komunikatem.

13. Akceptant jest zobowigzany ustosunkowaé sie do informacji zawartych w Komunikacie,
o ktédrym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych
poprzez skierowanie do CashBill informacji pocztg elektroniczng, faksem lub na pismie.
W przypadku kwestionowania przez Akceptanta zasadnosci twierdzen lub okolicznosci

przedstawionych przez Klienta lub Instytucje Posredniczacg informacja Akceptanta powinna

Rozliczanie ptatnosci 11
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zawiera¢ uzasadnienie. W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta zamieszczonych
W niniejszym ustepie obowigzkéw lub niezachowania terminu uwaza sie, iz Akceptant

zgadza sie na zwrot kwoty Ptatno$ci Klientowi.

14. W przypadku terminowego wystania do CashBill informacji kwestionujgcej zasadnosé
twierdzen lub okolicznosci przedstawionych przez Klienta lub Instytucje Posredniczaca,
spetniajgcej wymogi, o ktorych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, CashBill zobowigzuje
sie do przekazania tej informacji Instytucji Posredniczacej w terminie 3 Dni Roboczych od jej

otrzymania.

15. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zajscia warunkdw rozwigzujgcych, o ktérych
mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. W przypadku zajscia tych warunkéw Akceptant
zostanie obcigzony wszelkimi kosztami wynikajagcymi z rozpatrzenia reklamacji ztozonej
przez Klienta oraz wszelkimi kwotami naleznymi Klientowi w wyniku rozpatrzenia
reklamacji, w szczegdlnosci réwnowartoscig pobranej od Klienta kwoty oraz optat i prowizji
z tytutu objetej reklamacjg Ptatnosci. Zaspokojenie roszczenn CashBill, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych

przystugujgcych CashBill od Uzytkownika w trybie okreslonym w Regulaminie Serwisu.

16. Kwota Pozytywnie Autoryzowanej Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na Rachunek
Uzytkownika niezwtocznie po uznaniu rachunku CashBill kwotg tej Ptatnosci. Kwota
Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na Rachunek Uzytkownika w ztotych polskich

w wysokosci kwoty wskazanej w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

17. CashBill moze umozliwi¢ Akceptantowi ztozenie wniosku o umozliwienie Klientowi zmiany

waluty Ptatnos$ci, po spetnieniu przez Akceptanta warunkdw okreslonych przez CashBill.

18. Kwota Ptatnosci udostepniana do przekazania na Rachunek Uzytkownika nie jest

oprocentowana.

19. Informacje o Ptatnosciach CashBill udostepnia w Koncie.

Rozliczanie ptatnosci 12
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Przekazywanie ptatnosci na rachunek
Uzytkownika

1. Udostepnione Akceptantowi, zgodnie z par. 6 ust. 16 Regulaminu Ptatnosci, kwoty Ptatnosci
przekazywane sg na Rachunek Uzytkownika na zgdanie Akceptanta zgtoszone w Koncie.
Akceptant nie moze odwota¢ otrzymanego przez CashBill zgdania przekazania kwoty

Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika.

2. CashBill dokonuje przekazania Akceptantowi udostepnionych kwot Ptatnosci przelewem na
Rachunek Uzytkownika. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu CashBill optat i prowizji
poniesionych przez CashBill w zwigzku z wykonaniem przelewu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Zwrot nastepuje w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych

przystugujgcych CashBill od Uzytkownika okreslonym w Regulaminie Serwisu.

3. Kwoty Ptatnosci nalezne sg Akceptantowi oraz sg przekazywane przez CashBill Akceptantowi
w ztotych polskich. CashBill moze umozliwi¢ Akceptantowi ztozenie wniosku
o przekazywanie przez CashBill kwot Ptatnosci w innych walutach, po spetnieniu przez

Akceptanta warunkéw okreslonych przez CashBill.

4. Zadanie przekazania kwot Ptatnoéci na Rachunek Uzytkownika CashBill wykonuje poprzez
uznanie rachunku dostawcy prowadzacego Rachunek Uzytkownika nie pdzniej niz

w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu przez CashBill zagdania.

5. CashBill nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu $Srodkdéw na
Rachunek Uzytkownika spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez CashBill
polecenia przelewu, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie w przekazaniu srodkéw
spowodowane podaniem przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu lub niewykonaniem przez Akceptanta
postanowien Dokumentacji, jak rowniez za opdznienia bedace nastepstwem innych zdarzen

niezaleznych od CashBill, w szczegdlnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej.

Przekazywanie ptatnosci na rachunek Uzytkownika
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6. Kwoty Ptatnosci przekazywane sg Akceptantowi zgodnie z numerem Rachunku
Uzytkownika, wskazanym CashBill, bez wzgledu na inne informacje o Akceptancie podane w
zadaniu przekazania lub pozostajagce w posiadaniu CashBill lub innych dostawcow ustug
ptatniczych uczestniczgcych w realizacji przekazania kwot Ptatnosci. CashBill nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki przekazania kwoty Pfatnosci na Rachunek Uzytkownika, jezeli

wskazany CashBill numer Rachunku Uzytkownika jest nieprawidtowy.

7. W razie udostepnienia kwoty Ptatnosci do przekazania niezgodnie z Dokumentacjg, w tym
Ptatnosci niespetniajgcej wymogoéw Dokumentacji lub udostepnienia kwoty Ptatnosci do
przekazania wskutek btedu Serwisu, CashBill jest uprawniony wycofa¢ udostepnienie
Ptatnosci bez wzgledu na moment stwierdzenia przestanek wycofania. W razie przekazania
Akceptantowi kwoty Ptatnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Akceptant jest
zobowigzany do zwrotu Pfatnosci w trybie zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych

przystugujgcych CashBill od Uzytkownika okreslonym w Regulaminie Serwisu.

mOd powiedzialnos¢

1. Akceptant ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzania
Akceptanta, w zwigzku z ktérym nastepuje Ptatnos¢, w szczegdlnosci za spetnienie
Swiadczenia Akceptanta wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Klientem, oraz
odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy dokonanego na podstawie

odrebnych przepiséw.

2. CashBill nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objety skutkami prawnymi umowy,
ktérg zawiera Klient z Instytucjg Pos$redniczagcg, na podstawie ktérej Klient za
posrednictwem Instytucji Posredniczacej przekazuje CashBill $rodki celem dokonania

Ptatnosci.

3. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowosci wynikajgcych
z niewtasciwego dziatania lub zaniechania Instytucji Posredniczacej, w szczegdlnosci
w wyniku nieprzekazania przez Instytucje Posredniczgcy Srodkédw do CashBill we wiasciwym

terminie, kwocie lub z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi Ptatnosc.

Odpowiedzialnos¢ 14
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4. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania przez Akceptanta

niewtasciwych danych zwigzanych z Pfatnoscig, w szczegdlnosci kwoty Ptatnosci.

5. Akceptant jest zobowigzany do naprawienia szkdd powstatych po stronie Klienta w skutek
zajScia zdarzen, o ktdrych mowa w par. 6 ust. 11 Regulaminu Pfatnosci, ktérych naprawienia

Klient dochodzi.

6. CashBill nie ponosi wobec Akceptanta odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
odmowy przez CashBill realizacji Ptatnosci zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.
Akceptant zobowigzuje sie nie zgtasza¢ wobec CashBill z tego tytutu zadnych roszczen,

w szczegolnosci roszczen z tytutu nie otrzymania Pfatnosci.

mWynagrodzenie i inne kwoty nalezne CashBill

1. Wysokos¢ i podstawe naliczania wynagrodzenia CashBill za swiadczenie Ustugi Pfatnosci,
w tym wysokos¢ prowizji CashBill od Ptatnosci, a takze wysokos¢ i podstawe naliczania

innych optat i prowizji okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ptatnosci.

2. Kwoty nalezne CashBill od Akceptanta ptatne sg w trybie zaspokojenia wierzytelnosci

pienieznych przystugujgcych CashBill od Uzytkownika okreslonym w Regulaminie Serwisu.

3. Ustuga Ptatnos$ci ma charakter cigglty zas przyjetym przez strony Umowy Ptatnosci okresem

rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. CashBill jest uprawniony do udostepniania i przekazywania Akceptantowi kwot Ptatnosci

pomniejszonych o optaty lub prowizje nalezne w zwigzku z ich wykonaniem.

Wstrzymanie realizacji ptatnosci

1. CashBill kontroluje Ptatnos$ci dokonywane przy pomocy Serwisu.
2. W razie:

a) powziecia przez CashBill uzasadnionego podejrzenia, w szczegélnosci otrzymania

wiarygodnej wiadomosci, lub otrzymania urzedowego zawiadomienia o:

Wstrzymanie realizacji ptatnosci 15
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[) naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Akceptanta postanowienn Dokumentacji,
przepisow prawa, dobrych obyczajéw, zasad wspodtiycia spotecznego, lub

nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych przez Akceptanta,

II) oferowaniu przez Akceptanta débr, ustug, w tym ustug multimedialnych, lub tresci
naruszajgcych zakazy okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu, inne
postanowienia Dokumentacji, przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia

spotecznego lub prawa oséb trzecich,

[ll) nieuprawnionym uzyciu Serwisu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajaca

w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,

b) zajscia przestanek okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu,

c) negatywnej oceny Pfatnosci lub poszczegblnej Ptatnosci w ramach oceny ryzyka

zwigzanego z realizacja Pfatnosci;

CashBill jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania do realizacji Ptatnosci lub

okreslonego rodzaju Ptatnosci az do ustania przyczyn tych zdarzen.

3. O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Pfatnosci lub okreslonego
rodzaju Ptatnosci CashBill informuje Akceptanta Komunikatem, chyba ze powiadomienie

jest niedopuszczalne z mocy przepisdw prawa.

4. CashBill nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
niniejszego paragrafu po stronie Akceptanta lub Klienta, w szczegdlnosci za szkody powstate

z tego tytutu po stronie Akceptanta lub Klienta.

Reklamacje ptatnosci

1. Akceptant obowigzany jest zgtosi¢ CashBill:

a) stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie zrealizowane Ptatnosci

w tym przekazania kwot Pfatnosci na Rachunek Uzytkownika , oraz

Reklamacje ptatnosci 16
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b) inne nieprawidtowosci dotyczgce Ptatnosci niz wskazane w pkt. A niniejszego ustepu,

wraz ze wskazaniem przyczyn zgtoszenia oraz ich uprawdopodobnienia, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty udostepnienia informacji o Ptatnosci w Koncie, lub
w przypadku gdy informacja o Pfatnosci nie zostata udostepniona w Koncie, w terminie 14
dni od dnia, w ktéorym zgodnie z postanowieniami Dokumentacji powinna by¢
udostepniona. Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt. a niniejszego ustepu
w terminie powoduje wygasniecie roszczern Akceptanta wobec CashBill w zwigzku
z niezgtoszong nieprawidtowosciag. W przypadku niezgtoszenia niezgodnosci, o ktérych
mowa w pkt. b niniejszego ustepu w terminie, uznaje sie ze Akceptant nie zgtasza

zastrzezen.

2. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposdb, iz Akceptantowi nalezy sie zaptata za
Ptatnos¢ bedaca przedmiotem reklamacji, ktéra wczesniej nie zostata zaptacona, Ptatnosc ta
zostaje udostepniona Akceptantowi do przekazania na Rachunek Uzytkownika w terminie 1

Dnia Roboczego od podjecia rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.

3. CashBill moze samodzielnie zakwestionowaé Ptatnos¢ jesli stwierdzi zachodzenie przestanek
ztozenia reklamacji przez Klienta okreslonych w umowie Klienta z Instytucjg Posredniczaca,
umowie Klienta z CashBill lub przepisach prawa, w tym z powofaniem na postuzenie sie
instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniong lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci.
Uprawnienie CashBill do zakwestionowania Pfatnosci wygasa w terminie 15 miesiecy od

dnia obcigzenia Ptatnoscig Klienta.

4. Szczegdtowy przebieg procesu reklamacji opisany jest w Regulaminie Serwisu.
Postanowienia Regulaminu Serwisu dotyczgce reklamacji znajdujg zastosowanie jezeli

postanowienia Regulaminu Ptatnosci nie stanowig inacze;.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Akceptanta w rozumieniu RODO jest CashBill S.A.,
ul. Jana Ill Sobieskiego 2, 40-082 Katowice, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000323297, NIP:
6292410801.

Dane osobowe 17
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2. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:

a) w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych w celach, o ktérych mowa
w ust. 3 nizej niezbednos$¢ wykorzystania danych osobowych do wykonania Umowy [art. 6

ust. 1 lit. b RODO]; lub

b) w pozostatych przypadkach - zgoda wyrazona przez Akceptanta okreslajaca
kazdorazowo cele przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od momentu jej

wyrazenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].

3. Dane osobowe Akceptanta, podane w trakcie nawigzania lub realizacji wspotpracy, przed
oraz po zawarciu umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu sg przez Administratora danych
przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz wytacznie w celu
prawidfowego wykonania postanowien zawartej Umowy ptatnosci, w tym w celu realizacji
Ustugi Ptatnosci oraz obstugi ptatnosci, jak rdwniez w zakresie wzajemnego przekazywania
informacji o postepach w realizacji postanowien Umowy pfatnosci, wystgpienia
ewentualnych roszczen dotyczgcych realizacji postanowien Umowy Ptatnosci,

przekazywania dokumentacji zwigzanej z wykonaniem Umowy Ptatnosci.

4. Administrator pozostaje uprawniony do przekazywania danych osobowych Akceptanta
podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania
postanowie Umowy ptatnosci lub realizacji procesu reklamacyjnego i odszkodowawczego,
wypfaty wynagrodzenia. Odbiorcami danych osobowych bedg réwniez podmioty
Swiadczgce ustugi obstugi rachunkowej lub kadrowo-ptacowej Administratora, ustugi
prawne na rzecz Administratora, jak rdwniez ustugi informatyczne oraz hostingowe na rzecz

Administratora.

5. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek

podmioty nieupowaznione.

6. Przetwarzanie danych odbywa¢ sie bedzie na zasadach okreslonych przez RODO.
Akceptantowi przystuguje w kazdym czasie mozliwos¢ wgladu w przetwarzane przez

Administratora dane osobowe, jak rdéwniez prawo do zadania ich poprawienia
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i sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach wskazanych w RODO.
Na tej samej podstawie Akceptantowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w przypadkach, w ktdrych zgoda stanowi podstawe
przetwarzania. Akceptantowi przystuguje rdwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim przetwarzanie

odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Akceptantowi przez Administratora,

Akceptantowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Umowy.

Niepodanie okreslonych danych osobowych:

a) w procesie nawigzania wspofpracy, wyklucza mozliwos¢ prowadzenia dalszych

negocjacji dotyczgcych zawarcia Umowy Ptatnosci i wykonania Ustugi ptatnosci,
b) przy podpisywaniu umowy, uniemozliwia zawarcie Umowy oraz jej dalsze wykonywanie.

9. Dane osobowe Akceptanta przetwarzane sg i przechowywane przez okres 10 lat liczac od

dnia zakonczenia realizacji celu, w ktorym zostaty zebrane.

10. Postanowienia ust. 9) wyzej nie naruszajg uprawnien Akceptanta do zgdania niezwtocznego

usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w jakich zostaty zebrane lub w inny

sposdb przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotyczg cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy przetwarzania, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa,

c) osoba, ktérej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg

nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
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e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega

administrator,

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczeristwa

informacyjnego.

11. W przypadku Akceptantow bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do przedstawicieli lub reprezentantow

Akceptanta, wystepujgcych w imieniu Akceptanta.

SEEMPostanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu Pfatnosci stosuje sie tgcznie z pozostatymi postanowieniami
Dokumentacji. Postanowienia Regulaminu Pfatnosci nie wytgczajg stosowania innych
postanowiern Dokumentacji, chyba ze poszczegdlne postanowienia Dokumentacji wyraznie

stanowig inaczej.

2. W razie sprzecznosci Regulaminu Pfatnosci z Regulaminem Serwisu pierwszenstwo maja

postanowienia Regulaminu Pfatnosci.

3. CashBill umozliwia Akceptantowi wydanie w Koncie polecenia zwrotu kwoty Ptatnosci

Klientowi, ktory jej dokonat, jezeli tacznie:

a) CashBill znany jest numer rachunku z wykorzystaniem ktérego Klient dokonat Ptatnosé

majacej podlegaé zwrotowi,

b) wysokos¢ kwot Ptatnosci udostepnionych do przekazania na Rachunek Uzytkownika jest
wyzsza niz suma kwoty Pfatnosci majgcej podlegac zwrotowi oraz wynagrodzenia, optat

lub prowizji naleznych CashBill z tytutu dokonania zwrotu.

Pobranie kwoty zwracanej Ptatnosci wraz z wynagrodzeniem, optatami lub prowizjami
naleznymi CashBill z tytutu dokonania zwrotu przez CashBill nastepuje w trybie
zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych CashBill od Uzytkownika

okreslonym w Regulaminie Serwisu.
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4. CashBill moze wypowiedzie¢c Umowe Ptatnosci, w catosci lub w czesSci w zakresie
poszczegdlnych ustug ptatniczych, za posrednictwem ktérych mozna dokonywaé Ptatnosci
przy pomocy Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym jesli zachodzg przestanki okreslone

w par. 10 ust. 2 Regulaminu Ptatnosci.

5. Do Umowy Pfatnosci, nie stosuje sie przepisoéw ustawy o ustugach pfatniczych, ktérych
wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie
z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Dokumentacji beda miaty
zastosowanie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym

ustepem.

6. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu Ptatnosci.
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