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BENZarzad

Zarzad od 01.04.2015 r. w sktadzie Adrian tecki oraz Krzysztof Danilewicz.

Historia zmian w zarzadzie:
31.10.2008 - 31.03.2012

v Prezes Zarzadu — Jacek Frankiewicz

v (ztonek Zarzadu — Adrian tecki
01.04.2012 -31.03.2015

v Prezes Zarzadu - Adrian tecki
01.04.2015 - obecnie

v Prezes Zarzadu — Adrian tecki

v (Cztonek Zarzadu — Krzysztof Danilewicz

B ednostki organizacyjne i stanowiska

W ramach struktur CashBill S.A. wyrdzniamy nastepujace jednostki organizacyjne lub

stanowiska.

Jednostka Kontroli Wewnetrznej

Zgodnie z procedurg kontroli wewnetrznej w CashBill S.A. Zarzad powotuje na
stanowisko Kierownika Jednostki Kontroli Wewnetrznej. Na stanowisko to powotany zostat

Jacek Frankiewicz uchwatg Zarzadu z dnia 16 kwietnia 2012 r. nr 02/04/2012.

Komitet Analiz

Zgodnie z informacjami zawartymi w Procedurze Zarzadzania Ryzykiem w CashBill
funkcjonuje Komitet Analiz. Szczegotowo obowigzki Komitetu zawarte sg w przytoczonej

Procedurze.
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Administrator Bezpieczenstwa Informacji

Osoba powotfana na to stanowisko petni nadzor nad procesami ochrony danych
osobowych, zgodnie z Dokumentacja przetwarzania danych osobowych w CashBill S.A. Na to
stanowisko Zarzad CashBill S.A. powotat Krzysztof §cierskiego decyzjg z dnia 6 czerwca 2011

r.

Dziat Marketingu i Sprzedazy

Podstawowym obowigzkiem Dziatu Marketingu i Sprzedazy jest pozyskiwanie nowych
oraz rzetelna i skuteczna obstuga obecnych kontrahentow. Dziatania prowadzone sg na
wielu ptaszczyznach — z wykorzystaniem poczty elektronicznej, przez kontakt osobisty (na
spotkaniach i wydarzeniach branzowych), telefonicznie, poprzez media spotecznoSciowe oraz
poprzez kanaty wewnatrzsystemowe. Do obowigzkow Dziatu nalezy rowniez tworzenie ofert
handlowych w formie elektronicznej, reklam poligraficznych, przygotowanie prezentacji i
promocji. Procz obstugi kontrahentow prowadzona jest rowniez obstuga konsumentow,

ktorzy skorzystali z ustug systemu Cashaill.

Po etapie pozyskania kontrahenta, jego obstuga polega na weryfikacji jego danych oraz
konta, doradztwie przy tworzeniu ustug i/lub punktow ptatnosci, weryfikacji serwisu www

oraz poprawnej promogcji ustug.

Poza obstuga kontrahentow i konsumentow Dziat Marketingu i Sprzedazy
odpowiedzialny jest rowniez za nawigzanie wspotpracy z dostawcami ustug (banki, dostawcy
innych metod ptatnosci) oraz dbatoS¢ o postanowienia zawarte w umowach z nimi. Poza
ustugami ptatnosci Dziat odpowiedzialny jest takze za wybdr, przygotowanie oraz kontrole
nad ustugami takimi jak pozycjonowanie w wyszukiwarkach, kampanie reklamowe,
kampanie w mediach spotecznoSciowe, real-time marketing, artykuty prasowe,
przygotowanie materiatow reklamowych na targi branzowe, dobor szaty graficznej dla

korespondencji firmowej (elektronicznej i poligraficznej).

Kolejnym obowigzkiem nalezacym do Dziatu Marketingu i Sprzedazy jest ocena ryzyka
kontrahenta — procedura AML. Ocena przeprowadzana jest podczas weryfikacji zgtoszonego

przez kontrahenta punktu ptatnosci zgodnie z wytycznymi — przed uruchomieniem ptatnosci.
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Dziat Marketingu jest rowniez tworca treSci na strone firmowa, bloga, w komunikacji z
kontrahentami, w kontakcie z mediami. Poza tym prowadzi statystyki kont i ustug w
systemie, kreuje dziatania wizerunkowe w sytuacjach kryzysowych, prowadzi lub uczestniczy
w tworzeniu profili na portalach spotecznoSciowych. Na stanowisko kierownika dziatu zostat

powotany Bartosz Witas.

Biuro Obstugi Klienta

Biuro zajmuje sie biezaca obstuga klienta w zakresie dokumentow rejestrowych, faktur,
umow. Biuro odpowiada takze za grupowanie i przygotowanie zestawow przelewdw na
podstawie faktur otrzymanych od partnerow. Na stanowisko kierownika biura powotana

zostata Aneta Kusta.

Dziat Rozwoju Aplikacji
Dziat zajmuje sie tworzeniem nowych, modyfikacjga i rozwojem obecnych aplikacji

stuzacych zarowno firmie jak i partnerom czy tez klientom koncowym. Na stanowisko

kierownika zostat wyznaczony Mariusz Chwalba.

Dziat Techniczny

Dziat Techniczny zajmuje sie obstuga techniczng partnerow, firmy oraz klientow
koncowych. Do zadan Dziatu Technicznego nalezy takze obstuga procesu reklamacyjnego
firmy wspdlnie z Biurem Obstugi Klienta. Dziat Techniczny zapewnia infrastrukture
techniczna firmy i sprawuje nad nig nadzor. Na kierownika Dziatu Technicznego wyznaczony

zostat Piotr Macigzek.

Jednostki organizacyjne i stanowiska 5
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nSchemat organizacyjny

Wszelkie dziatania firmy nie zawierajace sie w w/w opisie powierzane sg przez Prezesa
Zarzadu pracownikom poszczegodlnych dziatow po konsultacji z kierownikiem danego dziatu.

Ponizej schemat organizacyjny w postaci graficznej.

Prezes Zarzadu / Zarzad

Administrator

Jednostka Kontroli
Wewnetrzne;

o () @ Bezpieczenstwa

Informacji

® Komitet Analiz

Kierownik Dziatu Kierownik Biura

Marketingu @ ® S
i Sprzedasy Obstugi Klienta

Pracownicy Dziatu Pracownicy Dziatu
Marketingu Biura Obstugi
i Sprzedazy Klienta

Kierownik Dziatu Kierownik Dziatu
Rozwoju Aplikad;i ® ® Technicznego

Pracownicy Dziatu

Pracownicy Dziatu
Technicznego

Rozwoju Aplikac;i
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BAZmiana struktury organizac;ji

Dziat Ptatnosci

Od stycznia 2015 r. w spotce wprowadzono zmiane struktury organizacji, wyodrebniajac
w Biurze Obstugi Klienta dodatkowo jednostke, tj. Dziat Ptatnosci, ktory zajmuje sie obstuga
ptatnosci elektronicznych. Prowadzone czynnoSci to gtownie zarzadzanie prawidtowym

przebiegiem realizacji transakgji. Kierownikiem dziatu jest Pani Aneta Kusta.

Dziat IT

Kolejna zmiana to potaczenie Dziatdow Rozwoju Aplikacji z Dziatem Technicznym i

utworzenie jednego Dziatu IT. Kierownikiem Dziatu IT jest Adam Cierpka.

Do gtownych zadan dziatu IT - powstatego z potaczenia dziatow Rozwoju i Aplikacji z
Dziatem Technicznym - nalezy rozw0j i nadzor nad systemami IT CashBill S.A. Gtdwne prace
wykonywane przez pracownikdw dziatu podzielone sg na dwa gtdwne rodzaje: administracja
infrastrukturg informatyczng oraz projektowanie, implementacja i rozwoj systemow

przedsiebiorstwa.

W ramach administracji infrastrukturg IT wykonywany jest szereg prac. Gtdwne
zadania personelu skupiaja sie na pracach z zakresu realizacji wymagan polityki
bezpieczenstwa, zarzadzania kopiami bezpieczefstwa, aktualizacji systemow serwerowych i
systemow pracowniczych, konfigurowania zasobow sieciowych, monitoringu poprawnosci
dziatania systemow i ustug oraz zarzadzania zasobami sprzetowymi przedsiebiorstwa.
Gtowne prace wykonywane sg w siedzibie przedsiebiorstwa, czeS¢ zadan wykonywana jest w
serwerowni (gtownie zdalnie przy uzyciu VPN lub w przypadku prac tego wymagajacych,

fizycznie na miejscu)

Prace zwigzane z rozwojem systemow IT mozna podzieli¢ na projektowanie systemow
i ustug na podstawie analizy wymagan (tak wewnetrznych jak i pochodzacych od klientow),
implementacji nowych systemow i ustug na potrzeby przedsiebiorstwa, Sledzenie i biezace
usuwanie wykrytych btedow w oprogramowaniu rozwijanym przez CB, zarzadzaniem

istniejgcymi systemami, kontrolg i weryfikacja poprawnosci systemu automatycznej

Zmiana struktury organizacji
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integracji oraz =zarzadzaniem systemem wersjonowania oprogramowania. Do prac
drugorzednych nalezg miedzy innymi realizacja zadan helpdesku dla pracownikow oraz

klientéw wdrazajacych ustugi CB.

Jednostka Kontroli Wewnetrznej

W dniu 01 stycznia 2015 r. na stanowisko Kierownika Jednostki Kontroli Wewnetrzne;j

powotana zostata Kinga Kowalik.

Administrator Bezpieczeistwa Informacji

Na stanowisko Administratora Bezpieczenstwa Informacji Zarzad CashBill S.A. powotat

Grzegorza Malinke decyzjg z dnia 1 stycznia 2015r.

Pozostate komorki

Pozostate komorki organizacyjne dziatajg bez zmian.

Zmiana struktury organizacji
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BSchemat organizacyjny po zmianach

Ponizej schemat organizacyjny w postaci graficznej po zmianie struktury organizacji.

/arzad

Administrator
® ® Bezpieczenstwa
Informacji

Jednostka Kontroli
Wewnetrznej

® Komitet Analiz

Kierownik Marketingu i Sprzedazy Kierownik Biura
(J L)

Pracownicy Dziatu Pracownicy Dziatu
Administracji Reklamacji
i Finansow i Obstugi Klienta

Pracownicy Dziatu
Marketingu i Sprzedazy

Kierownik IT

Pracownicy Dziatu IT
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B Zmiana struktury organizacyjne;j

Rozdzielenie czynnosSci operacyjnych i kontrolnych pomiedzy cztonkow Zarzadu

30.06.2016 roku spotka wprowadzita rozdziat czynnosci operacyjnych i kontrolnych

pomiedzy cztonkdw Zarzadu.
W ramach podziatu wyodrebniono pion kontrolny i pion organizacyjny.
Funkcje nadzorcze w spotce sprawuje Rada Nadzorcza.

W obreb pionu organizacyjnego wchodza:

v Dziat Rozliczen i Administracji

v Dziat Marketingu i Sprzedazy

Nadzor nad czynnoSciami jednostek wchodzacych w sktad pionu organizacyjnego

sprawuje Prezes Zarzadu - Adrian tecki.

W obreb pionu kontrolnego wchodza:

v Komitet Analiz
v Administrator Systemow Informatycznych

v DziatIT

Nadzor nad czynnoSciami jednostek wchodzacych w sktad pionu kontrolnego sprawuje

Cztonek Zarzadu - Krzysztof Danilewicz.

Funkcje Jednostki Kontroli Wewnetrznej petni GLC Fintech.

Jednostka Kontroli Wewnetrznej

Od dnia 24.11.2016 roku funkcje Jednostki Kontroli Wewnetrznej petni GLC Fintech.

Zmiana struktury organizacyjnej
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Administrator Bezpieczenstwa Informacji/Administrator Systemow
Informatycznych

Z uwagi na wejscie w zycie nowego rozporzadzenia RODO zawierajgcego przepisy o
ochronie osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz przepisy o
swobodnym przeptywie danych osobowych w dniu 21.05.2018 roku na stanowisko

Administratora Systemow Informartycznych powotany zostat Pan Grzegorz Malinka.

Dziat Rozliczen i Administracji

W kwietniu 2018 roku wprowadzono zmiane w nazewnictwie dotychczasowego Dziatu
Administracji i Finansow potgczonego z Dziatem Reklamacji i Obstugi Klienta. Obecnie Dziat
otrzymuje nazwe ,Dziat Rozliczen i Administracji”, w ramach ktérego funkcjonuje rowniez

komorka ,Ptatnosci i Reklamacje”.

Dziat zajmuje sie biezacg obstuga klientow wspotpracujacych z CashBill, poczawszy od
weryfikacji nowych klientdow, poprzez obstuge czynnosci zwigzanych z wystawianiem faktur
przez klientdw, wyptatami Srodkdow (SMS Premium Rate, poSrednictwo finansowe). Do
podstawowych zadan nalezy obstuga urzadzeh znajdujacych sie w biurze takich jak
komputer, telefon, drukarka, fax itp.. Pracownicy dziatu sprawuja nadzor nad prawidtowym
przebiegiem ptatnosci (od wptacajacego do klienta koncowego), obstugg rachunkow
bankowych. Do zadan dziatu nalezy sporzadzanie dokumentacji finansowo-rozliczeniowe;j
oraz czynnoSci zwigzane z obstuga kasy fiskalnej. Osoby zatrudnione w tym dziale zajmuja
sie rejestrem korespondencji przychodzacej i wychodzacej oraz czuwajg nad prawidtowym
obiegiem dokumentéw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w firmie, a takze
odpowiednim zabezpieczeniem tych dokumentow. Do zadan pracownikow nalezy rowniez
sporzadzanie odpowiedzi na pisma przychodzace - urzedowe (Policja, Prokuratura, US, ZUS,
itp.). Kolejnym zadaniem pracownikow dziatu jest sporzadzanie zestawien dokumentow,
przekazywanych do dziatu ksiegowego oraz kadr. W ramach obstugi reklamacji ptatnosci, do
zadan dziatu nalezy wykonywanie czynnosci zwigzanych z procesem reklamacyjnym. Dziat
sprawuje piecze nad zaopatrzeniem firmy w niezbedne materiaty biurowe, spozywcze, Srodki
chemiczne oraz nadzor nad ich rozdysponowaniem. Zarzadza réwniez czynnosSciami
zwigzanymi z rejestrem ewidencji przebiegu pojazdow stuzbowych, nadzoruje sposob

uzytkowania samochodow.

Zmiana struktury organizacyjnej
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Kazdy pracownik dziatu obowigzany jest do organizacja wtasnej pracy w celu
prawidtowego funkcjonowanie biura, zastepowania wspotpracownikow w razie ich
nieobecnosci oraz budowania odpowiedniego wizerunku firmy podczas kontaktu z klientami.
Pozostate komorki

Pozostate komorki organizacyjne dziatajg bez zmian.

Zmiana struktury organizacyjnej




Struktura organizacyjna casnBill-

Schemat organizacyjny po zmianach

Ponizej schemat organizacyjny w postaci graficznej.

Jednostka Kontroli
Wewnetrznej (GLC
Fintech Oles$, Kubista

sp.k.)

CashBill S.A.

Rada
Nadzorcza

Cztonek
zarzadu

Prezes Zarzadu

A . Dziat Administrator
[l)ilz*mr\l)r?lzsltlfazg? Marketingu i Komitet Analiz Systemow Dziat IT
) Sprzedazy Informatycznych
J J J

Kierownik Kierownik
Dziatu Dziatu Kierownik
Rozliczen i Marketingu i Dziatu IT
Administracji Sprzedazy
|
Pracownicy Pracownicy
Ptatnosci i Dziatu Dziatu Pracownicy
reklamacje Rozliczen i Marketingu i Dziatu IT
Administracji Sprzedazy

Schemat organizacyjny po zmianach
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